GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DEL PROGRAMA FINANCIAMIENTO
PARA LA ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL, (PROFAIS) 2017

|. DATOS GENERALES

1.

Nombre completo de la Organizacion de la Sociedad Civil (Asociacion Civil, Sociedad Cooperativa,
Institucion de Asistencia Privada). Denominacién “oficial” que identifica a la organizacion. Se debe registrar el
nombre completo, tal como aparece en el acta constitutiva. Sin siglas, ni abreviaturas.

Domicilio, teléfono y correo electronico. En la direccion se anota el nombre completo de la calle, nimeros
exterior e interior, colonia, delegacion, cddigo postal y entre qué calles. Debera tomarse en cuenta que el equipo
operativo, inicamente se establecera comunicacion a los numeros telefénicos de base de la organizacion,
asi como una cuenta de correo electronico institucional, bajo ninguna circunstancia se proporcionara
informacion relativa al proyecto a otros niimeros telefénicos o correos.

Nombre del proyecto para el cual se solicita el financiamiento. Indicar de manera sintetizada la orientacién del
proyecto. No se debe confundir con el de la organizacién, ni con el enunciado o solucion de un problema.

Nombre del responsable del proyecto. Nombre completo y cargo en la organizacion de la persona encargada de
coordinar la ejecucidn del proyecto.

I. SOBRE LA PERSONA MORAL

1. Mision y vision de la organizacion. Sefialar en términos generales la razon de ser de la organizacion
conforme a su figura juridica (LA.P., A.C., S.C.), su intencionalidad a largo plazo, sus principios
fundamentales, filosofia y valores.

2. Objetivo y/o objeto social. Debera anotarse textualmente el que se establece en el acta constitutiva.

Ao de fundacion y aio de constitucion legal.

4. Figura juridica. Se debe anotar si la organizacion de la sociedad civil, sin fines de lucro, se constituyd como
Asociacion Civil (A.C.), Institucion de Asistencia Privada (I.A.P.) u ofra.

5. Representante legal. Nombre completo de la persona a la cual la organizacion delega poderes para
representarla legalmente, mediante documento juridico y con vigencia para el presente afio.

6. Domicilio fiscal. Se anota el nombre completo de la calle, nimeros exterior e interior, colonia, delegacion y
codigo postal registrado ante la Secretaria de Hacienda.

7. Domicilio donde se prestan las labores asistenciales. Anotar la(s) direccidn(es) completa(s) del (los) local
(es) sede(s) donde se atiende en forma directa a la poblacién.

8. Recursos humanos. Nimero y tipo de personal con que cuenta para brindar los servicios (profesional,
administrativo, técnico y auxiliar), especificando funciones y actividades.

9. Infraestructura y equipo con los que cuenta la organizacion. En la infraestructura fisica se deben sefialar
las caracteristicas generales del inmueble(s) para realizar la labor asistencial, anotando la extension y
distribucién en areas de trabajo, los servicios, las instalaciones especiales en su caso, asi como las
condiciones generales del inmueble(s). Se debe sefialar si el inmueble es propio, rentado o en comodato,
presentando el comprobante correspondiente, asi como una memoria fotografica de los espacios donde
brindan los servicios sociales. Asimismo, sefialar las instalaciones técnicas especificas para impartir sus
servicios y si tiene las adecuaciones necesarias para el tipo de usuario(a) que atiende, de acuerdo con las
normas técnicas correspondiente al perfil que se atiende.

10. Descripcion de la labor asistencial y los servicios que presta. Describir las formas particulares en que se
atiende o se da respuesta a las necesidades o urgencias sociales, precisando estrategias y metodologia de
trabajo. Asimismo, se debe enumerar y describir cada uno de los proyectos y servicios que ofrece la
organizacion precisando la cobertura de cada uno.

11. Numero de personas que atiende actualmente la organizacién. Anotar el nimero total de personas
usuarias que atiende la organizacién al momento del registro, precisando por servicio y/o proyecto, el nimero
de personas atendidas, las caracteristicas o perfil de la poblacién en cuanto sexo, grupo de edad, condicién
social, etc.

12. Costo del servicio por persona usuaria y cuotas de recuperacion. Registrar el costo promedio por
servicio haciendo una estimacién del costo por persona usuaria. Si la organizacion realiza un cobro por el
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servicio se debe anotar: a) monto que se cobra por servicio sefialando periodicidad, b) nimero de personas
usuarias, ¢) becas (sistema de becas, nimero de personas usuarias con beca y % de la beca), d) monto total
de recuperacién por cuotas (mensual, semestral y/o anual).

13. Aportacion de otros coinversionistas en el proyecto (nacional y/o internacional). Se debe mencionar
todos los ingresos o0 aportaciones diferentes a los recursos propios de la organizacion; estos pueden ser los
aportados por otros organismos, gubernamentales y no gubernamentales, en las siguientes modalidades:
financieros, materiales o inmuebles. Anotar el monto por coinversionista y describir los conceptos de
aplicacion.

ll. SOBRE LAS REGLAS DEL PROYECTO A FINANCIAR
1. El proyecto debera estar enfocado a brindar servicios sociales en alguna de las siguientes modalidades:

a) Atencion a personas integrantes de las poblaciones callejeras
b) Albergue temporal y/o definitivo con puertas abiertas.

En ellos deberd otorgarse: capacitacion para el trabajo y/o talleres productivos, atencién a las adicciones,
vinculacién familiar, alimentacion, ropa, medicamentos, aseo personal, prevencién a la violencia intrafamiliar,
bolsa de trabajo, asi como atencién médica y psicoldgica. Apoyos econdmicos para renta y/o adquisicion de
vivienda para una vida independiente, de familias y/o personas con una trayectoria de vida en calle.

c) Atencion a personas en situacion de vulnerabilidad

Nifios, nifias y jovenes en situacion de riesgo social;

Mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social;

Personas con enfermedades crénicas, mentales o terminales;
Personas adultas mayores y personas adultas en abandono social;
Personas con discapacidad;

Personas con problemas de adicciones.

El financiamiento debera estar destinado a otorgar los siguientes servicios y/o formas de atencién en cada uno
de los grupos sociales descritos:

= Nihas, nifios y jovenes en situacion de riesgo social

- Albergues con servicios basicos y en los que se brinde: alimentacién, educacion, servicio médico y
psicoldgico, asi como capacitacion para el empleo;

- Comedores publicos y comunitarios, becas de estudio y/o econémicas;

- Hogares temporales para nifias y nifios;

- Programas que brinden atencion de la violencia escolar, atencion psicolégica a las personas agresoras
y redes familiares;

- Proyectos que promuevan campafias de difusion y divulgacion dirigidas a sociedad civil a efecto de
conocer el concepto pleno e integral de los derechos humanos.

. Mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social.

- Capacitacion en la obtencion de empleo y autoempleo;

- Servicios especializados de salud para las mujeres de 18 a 68 afios;

- Promover la educacién e informacién respecto a la prevencién, deteccién y atencién en salud sexual y
reproductiva;

- Asistencia legal, médica, psicoldgica y psiquiatrica a las mujeres que se encuentran en una situacion de
crisis 0 emergencia;

- Hogares temporales y/o definitivos para madres solteras con hijas € hijos;

- Programas especializados para la atencién de mujeres con algun tipo de discapacidad.



= Personas con enfermedades crdonicas, mentales o terminales:
- Albergues permanentes para personas con enfermedades crénicas, mentales o terminales, donde se
proporcione atencion integral en materia de salud fisica, psicoemocional y difusién a las mismas;
- Capacitacion en materia de cuidados paliativos y tanatologia a la persona enferma y su familia;
- Atencién médica integral;
- Atencidn en materia de prevencidn y atencién psicolégica y psiquiatrica.

= Personas adultas mayores y personas adultos en abandono social:
- Casas hogar donde se brinde: alimentacion, vestido, educacion y actividades recreativas;
- Centros de dia que brinden servicios basicos;
- Capacitacion para el empleo y autoempleo;
- Atencidén médica, dotacion de medicamentos y aparatos de rehabilitacion;
- Terapia fisica, todo tipo de atencién psicoldgica, psiquiatrica y ocupacional;
- Programas de atencidn para las personas adultas y adultas mayores en situacién de abandono.
- Programas integrales encaminados a la reinsercion social de las personas usuarias de los CAIS, a
través de la capacitacion y certificacion.

=  Personas con discapacidad:
- Casa hogar, internado y guarderia donde se brinde: alimentacion, vestido, terapias de rehabilitacion,
educacion, atencion médica, dotacién de medicamentos y aparatos de rehabilitacion;
- Atencidn psiquiatrica y psicologica;
- Terapia fisica y ocupacional;
- Rehabilitacion;
- Capacitacion para el empleo y autoempleo.

=  Personas con problemas de adicciones:

- Intervencién comunitaria para la prevencién de adicciones, a través de acciones de informacion,
sensibilizacién y prevencion;

- Tratamiento a personas con adicciones entre 16 y 60 afios de edad, especificando la duracién del
mismo, ya sea ambulatorio o residencial;

- Atenciodn integral para familiares y personas cercanas a la persona usuaria, independientemente de que
ésta acuda o no a tratamiento, especificando tipo de intervencion, duracién y compromiso para concluir
el tratamiento propuesto por parte de la organizacién;

- Casas de medio camino para la rehabilitacién de personas con dependencia a sustancias adictivas;

- Proyectos que permitan que las personas usuarias de los C.A.l.S., en el corto y mediano plazo se
incorporen satisfactoriamente a la vida independiente, a través de la capacitacién y certificacion.

d) Atencion Comunitaria de Asistencia e Integracién Social

Acciones realizadas en apoyo de las actividades del Programa Atencion Integral a Personas Integrantes
de las Poblaciones Callejeras, Comedores Publicos y Centros de Asistencia e Integracién Social de la
DGIASIS.

El financiamiento debera estar destinado a otorgar los siguientes servicios y/o formas de atencién:

e Talleres de artes y oficios; acciones de prevencién, atencién y cuidado de la salud; terapias de
rehabilitacidn fisica, asi como terapias psicologicas, psiquiatricas y de contencion a las y los usuarios;
actividades recreativas y deportivas; prevencidn y atencidn de las adicciones; apoyos econémicos para
renta y/o adquisicién de vivienda para una vida independiente; donaciéon de medicamentos; aparatos de
rehabilitacidn; equipo ambulatorio y pafiales para personas adultas, entre otros.



d)

f)

9)

h)

e Actualizacién y/o capacitacion de las diferentes aéreas técnicas de los CAIS (Trabajo Social, Psicologia,
Psiquiatria, Médica, Odontologia), asi como de Contencién dirigida al personal que labora en los
Centros.

e En el caso de los proyectos que contemplen cursos, conferencias, talleres y/o actividades de
caracter artistico cultural, -en todos los casos- deberan contar con acciones complementarias que
comprueben de manera tangible, el impacto social de su intervencion en las condiciones de vida de las
personas beneficiarias Por su parte, las personas facilitadores deberan contar con reconocimientos o
certificaciones en el ambito del taller que otorguen y anexar una copia del mismo, dentro de su solicitud.
Asimismo, es menester que dichos facilitadores a su vez, logren la certificacion de alguna de las
personas beneficiarias, con el objetivo de extender exitosamente, los circulos de ensefianza-
aprendizaje.

Descripcion de la problematica social que se pretende atender. Deben sefialarse las principales
caracteristicas sociales de la problematica que atiende el proyecto, asi como la manera en las cuales incidira
de manera favorable para modificar positivamente las condiciones de vida de las personas usuarios e incluir
una sintesis de los estudios diagnosticos con los que cuente.

Descripcion del grupo social y formas de atencion. Hace referencia a la caracterizacion de los nucleos de
poblacién especificos con quienes trabajara la organizacion, asi como los bienes, servicios y acciones a
proporcionar. (ver clasificacion de los grupos sociales de atencién en la convocatoria).

Objetivos. Responden a la pregunta para qué se hace. Expresan los logros que se buscan alcanzar en la
formulacion del programa, se deben incluir objetivos generales y especificos. Objetivo general: es el prop6sito
central del proyecto que se debe alcanzar y los objetivos especificos: son el conjunto de acciones y estrategias
propuestas.

Metas. Se derivan de los objetivos y establecen cuénto se quiere lograr con la realizacion del proyecto, dentro
de un plazo determinado y en un ambito o espacio delimitado. Las metas concretan los objetivos,
estableciendo cuanto, cuando y dénde se realizaran éstos. A partir de las metas se pueden establecer las
actividades y acciones correspondientes asi como los recursos requeridos, etc. Las metas se expresan en
ndmeros que se pueden medir y que daran pauta a los indicadores de evaluacion.

En este apartado, se debe expresar numéricamente el impacto deseado con la instrumentacidn del proyecto.
Espacio geografico e impacto territorial del proyecto. El espacio geogréfico indica la ubicacién fisica
donde se llevarén a cabo las acciones del programa. El impacto territorial define su area de influencia dentro
de la Ciudad de México y a su vez se debera atender a las y los habitantes que residan en la misma, a través
de las organizaciones que sean beneficiadas con el programa de Financiamiento. No se financiara a ninguna
organizacion que realice actividades en espacios publicos abiertos o fuera de la Ciudad de México.
Perfil de la poblacion a la que se pretende beneficiar con el proyecto (caracteristicas de edad, género,
condicion social, etc.). Identificacion de quienes seran las personas beneficiarias directas, es decir las
directamente atendidas por la organizacién. Es importante especificar las caracteristicas de las personas
beneficiarias indirectas, es decir, aquellas a las que favorece el impacto del programa. Algunos indicadores
que definen el perfil de la poblacion son: edad, género, nivel de ingresos, situacién nutricional, ocupacién, nivel
de escolaridad, estado civil, composicion familiar, etc. Asimismo, se debe precisar el numero de personas
beneficiarias por tipo de actividad. Puntualizar el nimero de personas beneficiarias indirectos.

Etapas ylo fases del proceso de atencion en el proyecto y su duracién. En este punto debe explicarse la
forma en que se organizan, suceden, complementan y coordinan las diferentes tareas en un tiempo y espacio
definido, de modo tal que el encadenamiento de las mismas lleve al cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos.

Organizaciones que colaboraran y participacion de la comunidad. Definir la participacién, coordinacion y
seguimiento con otros organismos para el cumplimiento del proyecto. Mencionar explicitamente si hacen labor
comunitaria en su entorno y de qué tipo. ]
Calendario de actividades mensuales para el logro de los objetivos (incluir el cuadro). Estas deben
coincidir con las metas.



Calendario propuesto para la modalidad de atencion personas integrantes de las poblaciones callejeras:

ACTIVIDAD 1° ETAPA 2° ETAPA
(cuantificar 1-30 1-31 1-30 1-30 1-31 | 1-30 | 1-31 1-30 Total
por mes) ABR MAY JUN JUL AGO | SEP | OCT NOV
Componente/
personas
beneficiarias
Calendario propuesto para la modalidad de atencion a personas en situacion de vulnerabilidad:
ACTIVIDAD 1° ETAPA 2° ETAPA
(cuantificar 1-30 1-31 1-30 1-30 1-31 | 1-30 | 1-31 1-30 Total
por mes) ABR MAY JUN JUL AGO | SEP | OCT NOV
Componente/
personas
beneficiarias
Calendario propuesto para la modalidad de atencion comunitaria de asistencia e integracion social:
ACTIVIDAD 1° ETAPA 2° ETAPA
(cuantificar 1-30 1-31 1-30 | 1-30 | 1-31 | 1-30 | 1-31 1-30 Total
por mes) ABR | MAY | JUN | JuL | AGO [ SEP | ocT | Nov ol
Componente/
personas

beneficiarias

IV. CORRESPONSABILIDAD

a. Atencion a personas integrantes de las poblaciones callejeras

o La atenci6n integral de un minimo de 50 personas integrantes de las poblaciones callejeras;

. Reinsercion laboral, social y en su caso familiar, de al menos 20 personas;

o Participar en las mesas de trabajo y acciones institucionales organizadas por la DGIASIS;

o Aceptar la canalizacion de personas usuarias y personas que sean remitidas por el Instituto de
Asistencia e Integraciéon Social (Programa de Atenciéon Integral a Personas Integrantes de las
Poblaciones Callejeras, Brigadas de Intervencion y Coordinacion de Operacion, Seguimiento y Evaluacién
COSE).

b. Atencién a personas en situacion de vulnerabilidad
. Facilitar el servicio y atencién de las personas canalizadas y derivadas por la Direccion General del IASIS,
considerando la prestacién de servicios preferentemente gratuitos, o bien, atendiendo a las condiciones
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C.

socioecondmicas y/o necesidades de las personas usuarias, sobre el principio de la vulnerabilidad a la
cual se oriente el programa;

o Formar parte de la red de referencia y contrareferencia de los servicios sociales, tanto del sector publico
como del privado;

o Cada organizacién debera presentar un estimado del numero de personas usuarias o servicios que se
pretende atender u otorgar durante la vigencia del presente programa de acuerdo al monto solicitado;

o Participar en las mesas de trabajo y acciones institucionales organizadas por el Instituto, las cuales podran
ser realizadas en las instalaciones propias de la organizacion, de la DGIASIS o bien, en puntos de
socializacion.

o Si durante la vigencia del programa de financiamiento de este afio, alguna organizacion que haya sido
beneficiada no cumple con alguno de los requisitos de corresponsabilidad descritos, sera causa de la
cancelacion del mismo;

Atencién Comunitaria de Asistencia e Integracion Social

o Las acciones se orientaran en favor de las personas beneficiarias y personal adscritos a los Programas de
la DGIASIS

V. FINANCIAMIENTO

a.

Presupuesto global. Comprende la programacion del gasto requerido para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto a financiar. Este debe incluir los siguientes conceptos, como minimo:

= Gastos Administrativos
=  Gastos Operativos

El monto minimo a solicitar, en las tres modalidades, es de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos) y maximo de
$700,000.00 (Setecientos mil pesos), el cual sera aportado conjuntamente entre la DGIASIS y las Instancias
Cofinanciadoras.

Presupuesto solicitado al Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social. Especificar los rubros de
inversién detallando el concepto del gasto y los montos para cada uno, considerando que los gastos de
administracion, no podran exceder del 15 % del monto total solicitado (remitirse a los Lineamientos para la
comprobacion de gastos, Anexo 1).

Plan de obtencién de fondos. Se refiere al origen de los recursos que requiere la organizacion, segun el
presupuesto establecido. Debera sefalar las fuentes de donde provendran los fondos, el monto y la manera como
se obtendran.

VI. MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

a.

Seiialar los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad de los resultados alcanzados. Deben basarse en
los objetivos, metas, nimero y calidad de las acciones desarrolladas.

Los indicadores son la expresion numérica que se obtiene de relacionar variables de un proceso por el cual puede
cuantificarse, cualificar y medir la operatividad. El indicador de eficiencia se refiere a los efectos o resultados
finales logrados con relacién a los esfuerzos empleados en términos de dinero, calidad de la atencion de los
recursos humanos, materiales y el tiempo, es la relacion entre los resultados que pudieran lograrse mediante el
empleo de una cantidad y calidad especifica de recursos y los resultados que pudieran lograrse mediante un gasto
minimo y el aprovechamiento 6ptimo. El de eficacia es la capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y
cantidad las metas y objetivos establecidos. El de efectividad manifiesta el efecto de la actividad y los resultados
finales, consecuencias o beneficios para la poblacion obtenidas en relacidn con los objetivos establecidos, refleja el
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grado en que un proyecto ha logrado su propésito dentro de los limites fijados para alcanzar el objetivo, en
términos de impacto social.

b. Los recursos deberan ser aplicados en su totalidad en los conceptos autorizados, quedando estrictamente
prohibidos los cambios de conceptos en el proyecto aprobado por el Comité Evaluador.

Nota.- Las organizaciones que resulten beneficiadas con el financiamiento de su proyecto, en las tres modalidades
de atencién, deberan rendir un informe cuantitativo y cualitativo sobre el avance de sus proyectos, asi como un
informe final, presentaran sus informes correspondientes a cada una de las etapas (agosto y diciembre), los cuales
se presentaran en los primeros 10 dias de concluida la etapa. Asimismo, el informe final debera presentarse
dentro de los primeros 10 dias habiles del mes de diciembre.

El término de presentacion de dichos informes es improrrogable y la falta de presentacion de los mismos
en tiempo y forma, sera causa de cancelacion definitiva del financiamiento.

Cualquier situacidn no prevista en la presente guia quedara sujeta al analisis y resolucion de la Direccién General del
Instituto de Asistencia e Integracion Social y de la Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace
Interinstitucional.

“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la
Ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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