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SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. ARACELI DAMIAN GONZALEZ, SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 4, 7 Apartado E y 9 Apartados A, By C,
17 Apartado A de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 20 fracciones VIII y IX y 34, fracciones I, II, III, IVy V
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2, 3,6, 7, 8, 10, 14, 15y
16 de la Ley de Comedores Sociales de la Ciudad de México; 30, fraccion I, 48, 50, 52, 53, 68, 72 y 73 de la Ley de
Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 97, 129 y 130 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres en la Ciudad de México; Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México;
Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal de 2026; Decreto por el que se expide el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2026; asi como lo establecido en los Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2026, emitidos por el Instituto de
Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México; emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACI(')’N DEL
“PROGRAMA DE COMEDORES PARA EL BIENESTAR EN LA CIUDAD DE MEXICO 2026”

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable
1.1. Nombre completo del Programa Social o denominacion oficial
“Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026”
1.2. Breve descripcion o definicién basica del programa.

El “Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026” es un programa social que, a través de sus
distintas modalidades, provee medios de acceso a la alimentacion sana, nutritiva y de calidad a las y los habitantes de las 16
alcaldias de la ciudad, priorizando a quienes presentan carencias alimentarias y pertenecen a los grupos de atencion
prioritaria establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, mediante una red de comedores que brindan
raciones alimentarias gratuitas o a bajo costo.

1.3. Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia directamente responsable de la ejecuciéon del
programa social

La Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México (SEBIEN)
1.4. Unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social

La Coordinacion General del Sistema de Cuidados, a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores, es la Unidad
Administrativa encargada de la coordinacidn, seguimiento, verificacion, supervision y control del programa social, asi como
de resolver todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion y hacer los ajustes necesarios a los procedimientos para
atender situaciones especificas que permitan garantizar el acceso al derecho humano a la alimentaciéon derivado de la
operacion y funcionamiento de los Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México; asimismo, la Direccion General de
Administracion y Finanzas como area encargada del suministro de recursos, insumos y abasto para su operacion.

1.5. Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades o Alcaldias que ejecuten de manera conjunta el programa
social

La Operacion del Programa Social de forma conjunta no aplica; toda vez que el Programa de Comedores para el Bienestar
en la Ciudad de México no es ejecutado de manera conjunta con distintas Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades o Alcaldias, debido a que su presupuesto y operacion esta a cargo de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social
en la Ciudad de México, por lo que su colaboracion con otras Dependencias podra ser unicamente para el desarrollo del
Programa Social en espacios ptblicos y su ejecucion a cargo de las Unidades Administrativas establecidas en las presentes
Reglas de Operacion
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1.6. Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades o Alcaldias que ejecuten de manera independiente el
programa social

La Operacion del Programa Social de forma independiente no aplica; toda vez que el Programa de Comedores para el
Bienestar en la Ciudad de México, no es ejecutado de manera independiente por distintas Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades o Alcaldias, debido a que su presupuesto y operacion estd unicamente a cargo de la Secretaria
de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México, por lo que su colaboracion con otras Dependencias podra ser
unicamente para el desarrollo del Programa Social en espacios publicos y su ejecucion a cargo de las Unidades
Administrativas establecidas en las presentes Reglas de Operacion

1.7. El “Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026, previo a su autorizacion por parte del
Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, se encuentra registrado en el Sistema de Informacion para
el Bienestar (SIBIS), en la URL https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia.

1.8. La Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México, ha solicitado a la Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México, opinion técnica sobre la incorporacion de la perspectiva de género en las presentes Reglas de Operacion,
obteniendo como resultado la correspondiente opinidn técnica, la cual fue integrada al registro electréonico de COPLADE
para su aprobacion en la sesion correspondiente de dicho cuerpo colegiado.

2. Alineacion Programatica

El Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México contribuye a garantizar el derecho a la alimentacion
instaurado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4 que a la letra dice:

“Toda persona tiene derecho a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizard. En todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Las nifias y los nifios tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.”

Asimismo, contribuye al derecho a la alimentacion y a la nutricion establecido la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, articulo 9 Ciudad Solidaria, inciso C, el cual garantiza que:

“Toda persona tiene derecho a una alimentacion adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad con alimentos inocuos,
saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de desarrollo humano
posible y la protejan contra el hambre, la malnutricion y la desnutricion. Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran
la disponibilidad, distribucion, abastecimiento equitativo y oportuno de alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la
seguridad y sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este derecho dando prioridad a las personas en pobreza y
a las demas que determine la ley.”

En cuanto a las Leyes Reglamentarias, este programa ejecuta las acciones pertinentes para garantizar la instrumentacion de
los programas de Comedores para el bienestar establecidos en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México, articulo 19, asi como en la Ley de Comedores Sociales de la Ciudad de México, articulo 3.

Una vez publicado el Plan General de Gobierno de la Ciudad de México, el Programa de Comedores para el Bienestar se
alineara a sus objetivos y lineas de accién establecidas, cabe destacar que, por el momento, el programa esta alineado al
Programa Provisional del Gobierno de la Ciudad de México 2026, al cual contribuye mediante el fomento de la educacion
nutricional, el disefio de politicas alimentarias inclusivas y el fortalecimiento de la red de comedores Comunitarios,
Publicos, en Instituciones Educativas, asi como en las Utopias y las Casa de las 3R.

En este sentido, se alinea directamente al eje estratégico “Ciudad de Cuidados, Bienestar e Igualdad Social” cuyo objetivo
es implementar el primer Sistema Publico de Cuidados con el fin de garantizar el derecho al cuidado mediante el
fortalecimiento de programas para el bienestar que reconozcan, redistribuyan y reduzcan las tareas de cuidado, con base en
la promocidn de la corresponsabilidad entre el Estado y las comunidades, con un enfoque de universalidad, de género,
inclusion y justicia social.
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Especificamente, el programa se vincula de manera directa a las estrategias para el fortalecimiento de las acciones
encaminadas a garantizar el acceso a una alimentacién sana, nutritiva, suficiente, asequible y de calidad mediante la
ampliacion de los programas de elaboracion y entrega de alimentos saludables a bajo costo con la instalacion de comedores
comunitarios en las UTOPIAS y en espacios educativos con las que se busca la distribucion de raciones alimentarias
durante el sexenio.

Por otra parte, se vincula indirectamente con los ejes estratégicos “Ciudad de las Nifias y los Nifios Comprometida con el
Interés Superior de la Infancia” y “Ciudad de Juventudes” a través de acciones conjuntas para la promocion de la
alimentacion nutritiva, adecuada, saludable, asequible y culturalmente pertinente de nifias, nifios y jovenes estudiantes de
nivel medio superior y superior.

Finalmente, se alinea la Agenda 2030 y sus Objetivos del Desarrollo Sostenible, especificamente al ODS 2 “Hambre Cero”,
cuyo proposito es crear un mundo libre de hambre para 2030, mediante acciones coordinadas urgentes y soluciones politicas
que aborden desigualdades arraigadas, transformen los sistemas alimentarios, y reduzcan y mitiguen el impacto de los
conflictos y de la pandemia en la nutricion y en la seguridad alimentaria mundiales.

3. Diagnéstico
3.1. Antecedentes

El Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México tiene sus origenes en 2009 con la implementacion de los
programas sociales de Comedores Comunitarios y Comedores Publicos, los cuales fueron operados por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESO). Ambos programas tenian como objetivo contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion
de la poblacion que reside o transita en la Ciudad de México, principalmente en zonas de alta marginacion y vulnerabilidad.

En 2014, ante emergencias provocadas por inundaciones, incendios, sismos o condiciones climatologicas extremas, se
crearon comedores especiales para atender a la poblacion afectada. Actualmente, estos espacios operan como una vertiente
de la modalidad de Comedores Publicos, denominada Comedores Emergentes para el Bienestar.

En julio de 2017 se inici6 la instalacion de Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas de la
Ciudad de México, con la inauguracion del primer comedor en un plantel del Instituto de Educacion Media Superior
(IEMS), con el objetivo de apoyar la economia de las familias con hijas e hijos estudiantes de nivel medio superior y
mejorar su alimentacion para favorecer el rendimiento académico.

A partir de 2019, ambos programas se integraron a la estructura de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), a
través de la Direccién General de Inclusion Social, con la Direccidon Ejecutiva de Comedores (DCS) como instancia
implementadora y operativa. En ese mismo afio se incorporé una nueva vertiente del programa de Comedores Publicos,
denominada Come-Movil, disefiada para atender preferentemente a personas que reciben atencion médica y familiares de
personas hospitalizadas.

En 2020, las distintas modalidades se unificaron bajo un solo programa social denominado Comedores Sociales, con el
proposito de fortalecer la coordinacion institucional y optimizar el uso de los recursos publicos. Ese mismo afio se creo la
modalidad de Comedores Consolidados, con un modelo de administracion sustentable como Centro Generador de Recursos
de Aplicacion Automatica a cargo de un comité comunitario integrado por personas en situacion de vulnerabilidad social y
econdmica, capaz de producir mas de 350 raciones diarias para atender la demanda en espacios con alta concentracion de
poblacion.

El 28 de diciembre de 2023, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cambio de denominacion del
Programa de Comedores Sociales de la Ciudad de México 2024, a “Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad
de México 2024”.

Con base en los registros administrativos del programa, en el ejercicio fiscal 2024 se atendié a un total de 27,645 personas
beneficiarias, de las cuales 13,101 fueron mujeres y 14,529 hombres, lo que refleja una participacion equilibrada entre
ambos sexos. Para el ejercicio fiscal 2025, se estima una atencion de 25,901 personas beneficiarias, de las cuales 12,119
corresponderan a mujeres y 13,730 a hombres. Esta informacion permite identificar la cobertura histérica y proyectada del
programa, asi como dar seguimiento a la participacion diferenciada por sexo, en cumplimiento de los criterios de
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transversalizacion de la perspectiva de género.

Para cumplir con la oferta de raciones alimentarias, el Programa impulsa la participacion comunitaria como un proceso
solidario orientado a promover acciones en favor del derecho a la alimentaciéon y fortalecer la cohesion social,
especialmente en zonas con condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad. En este marco, en
2024 se incorpora la figura de la persona facilitadora, con el proposito de garantizar el crecimiento progresivo del programa
mediante la participacion de mujeres y hombres de la sociedad civil en diversas actividades que apoyan las necesidades de
operacion y administracion del programa.

A partir del afio 2026, los Comedores Consolidados pasaran a operar bajo la modalidad de Comedores Comunitarios, con el
fin de fortalecer la operacion y mejorar el funcionamiento del programa social.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

El 9.9% de las y los habitantes de la Ciudad de México padecen condiciones de inseguridad alimentaria que limitan su
acceso regular a alimentos suficientes y nutritivos para mantener una vida saludable (INEGI, 2025).

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2024, el 4.8% de los
hogares de la Ciudad de México experimentd falta de alimentos, mientras que el 12.7% carecid de dinero o recursos
suficientes para acceder a una alimentacion sana y variada.

En los hogares de menores ingresos, donde habitan poco mas de 2,703,174 personas, se destina alrededor del 40% del
ingreso a la compra de alimentos, lo que equivale a 40 de cada 100 pesos.

3.2.1. Causas

Considerar factores como el ingreso de los hogares, la produccion, el abasto de alimentos, las practicas y habitos
alimentarios, entre otros, las cuales inciden en el consumo de alimentos de las personas y en Ultima instancia, en el estado
nutricional. La transiciéon nutricional en la que se encuentra la Ciudad de México ha originado que la problematica
alimentaria se vuelva mas compleja, pues, aunque persisten todavia sectores de la poblacion que padecen hambre y no
tienen los medios suficientes para tener acceso a la alimentacion, los principales problemas se presentan en las prevalencias
de desnutricion, anemia, sobrepeso y obesidad. La buena alimentacion y la nutriciéon, por su naturaleza, representan
prioridades de la politica de bienestar social, debido al impacto que éstas tienen en las distintas etapas de la vida de las
personas, tanto por el efecto sobre su salud como las implicaciones asociadas con el desarrollo humano y su desempefio
fisico, escolar, intelectual y cognitivo.

Acceso a los Alimentos

La Ciudad de México es el nticleo de la Zona Metropolitana del Valle de México, la cual se ha configurado a partir de
procesos sociales, econdmicos, politicos y culturales, y por distintos condicionamientos geograficos y ambientales que han
marcado su crecimiento fisico y funcional. En la ciudad habitan 9,209,944 personas: 4,805,017 mujeres y 4,404,927
hombres. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI), la poblacion de nifias, nifios y adolescentes
asciende a 2,303 miles de personas; la poblacion joven a 5,415 miles; y 1,491 miles pertenecen al grupo de personas
mayores.

A partir de estas dimensiones sociodemograficas y del proceso histérico de construccion del concepto de seguridad
alimentaria, se identifica como poblacion potencialmente afectada a quienes habitan o transitan en zonas de bajo y muy bajo
nivel de Desarrollo Social en la Ciudad de México. Segun el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, esta poblacion
asciende a 4,192,592 personas. Estos grupos, por su condicion de pobreza y especificamente por la carencia social de acceso
a la alimentacion, presentan inestabilidad alimentaria al no contar con alternativas suficientes para cubrir sus necesidades
basicas de alimentacion.

Actualmente no existe informacion disponible sobre los patrones de alimentacion por estratos sociales en la Ciudad de
Meéxico. Tras analizar las bases de datos de las Encuestas Nacionales de Salud y Nutricion 2012, 2016 y 2018, el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México determind que el tamafio de muestra no permite desagregar la informacion a ese nivel.
Como alternativa, se recurrié al moédulo de compra de alimentos de las Encuestas Nacionales de Ingresos y Gastos de los
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Hogares (ENIGH) 2012, 2014, 2016 y 2018, utilizdndolo como indicador proximal del acceso y consumo de alimentos en
los hogares. Las bases de datos proporcionadas por EVALUA permiten identificar, para cada individuo, el estrato
socioeconomico calculado mediante el Método Multidimensional de Medicion Integral de 1a Pobreza (MMIP).

Bajo poder adquisitivo para acceder a una alimentacion suficiente

De acuerdo a la estratificacion de la Metodologia de Medicion Integral de la Pobreza (MMIP), presentada por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México en su evaluacion “El Derecho a la Alimentacion: Evaluacion de los Cambios en la
Politica y Programas Alimentarios de la Ciudad de México”, la poblacion de los hogares se clasifica en 6 estratos de
acuerdo a las necesidades basicas insatisfechas y las dimensiones de ingreso-tiempo; a su vez la pobreza se divide en tres
estratos de acuerdo a la intensidad de sus carencias.

Conforme a esta metodologia y sus resultados se puede determinar el acceso diferenciado a los alimentos por estrato
socioeconomico; es decir, el gasto en alimentacién y, en consecuencia, la posibilidad de acceso familiar a alimentos
suficientes, nutritivos y de calidad, se relaciona directamente con el ingreso familiar, el cual determina, en primera
instancia, la capacidad de los hogares de auto tutelar este derecho.

De acuerdo con los indicadores de pobreza del Consejo de Evaluacion segin sexo por estratos y dimensiones del Método de
Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP), 2018, 2020 y 2022, se aprecia lo siguiente:

Hombres Mujeres

g on Porcentaje Poblacion (en miles) Porcentaje Poblacion (en miles)

o 2018 | 2020 | 2022 | 2018 | 2020 | 2022 | 2018 | 2020 | 2022 | 2018 2020 2022

Ingreso 48.0 510 43.7 2’1202' 2’2634' 1’8587' 47.3 49.1 42.2 2’2280' 2,387. 2,105.8

Patrones de gasto en alimentos en la Ciudad de México

La MMIP nos muestra que, Gnicamente los estratos clase media y clase alta que representan alrededor de un tercio de la
poblacion, realizan un gasto en alimentos superior al costo de la canasta basica; el estrato no pobre de satisfaccion minima,
alrededor del 18 por ciento de la poblacion, no lo realiza de forma constante, el resto de la poblacion de la ciudad gasta en
alimentos en un monto inferior al costo de la canasta basica. En 2014, seis millones de personas vivian en hogares en esta
condicion, cifra que se redujo a 4.4 millones en 2018. Resalta la gran desigualdad en el gasto destinado a alimentacion entre
los diferentes estratos, es decir, existe un acceso diferenciado a los alimentos por estrato socio econoémico.

Indicadores Hombres Mujeres
Porcentaje Poblacién (en miles) Porcentaje Poblacién (en miles)
Estratos 2018 | 2020 | 2022 | 2018 | 2020 | 2022 | 2018 | 2020 | 2022 | 2018 2020 2022
Pobreza 18.7 17.3 15.1 | 820.2 | 756.3 | 653.1 | 18.7 16.9 14.4 | 899.6 821.4 716.5
extrema
Pobreza 46.3 46.1 48.8 | 2,025 | 2,020 | 2,107 | 459 | 455 | 47.6 | 2,212 | 2,212.1 | 2,374.2
moderada .8 i .1 2
Pobreza Total | 65.0 | 63.4 63.9 | 2,846 | 2,777 | 2,760 | 64.6 62.4 | 62.0 | 3,111 | 3,033.5 | 3,090.8
.0 .0 2 i
No Pobres 350 | 36.6 36.1 | 1,530 | 1,603 | 1,556 | 354 | 37.6 | 38.0 | 1,708 | 1,826.2 | 1,897.0
.0 9 .6 .5
Poblacion 100.0 | 100.0 | 100.0 | 4,376 | 4,380 | 4,316 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 4,820 | 4,859.7 | 4,987.8
total .0 9 i 2

3.2.2. Efectos Centrales
Problemas de Salud

La capacidad limitada para adquirir alimentos afecta directamente a la poblacion con Indice de Desarrollo Social bajo o
muy bajo, debido a la pobreza que enfrenta. Mas alla de cubrir la necesidad basica de comer, es fundamental atender los
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requerimientos nutrimentales, ya que la alimentacion y la nutricion son claves para una vida saludable. Desde esta
perspectiva, una mala alimentacién se convierte en una de las principales causas de diversos problemas de salud,
especialmente en quienes viven en situacion de pobreza.

La mala alimentacién de la poblacion del pais, es el dafio metabolico en la salud que se expresa en un conjunto de
padecimientos agrupados en el denominado sindrome metabdlico, el cual incluye diabetes mellitus, hipertension,
dislipidemia, aterosclerosis, cardiopatia isquémica, accidentes cerebrovasculares, esteatosis hepatica, retinopatia, neuropatia
y nefropatia, asi como su asociaciéon con un grupo importante de tumores malignos; se estima que al menos el 80 por ciento
de los casos de estas enfermedades estan relacionados con factores de riesgo derivados de malos habitos y patrones
alimentarios.

Inseguridad alimentaria

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en
inglés), la inseguridad alimentaria no solo contribuye a la desnutricién y mala alimentacion, sino que también esta
relacionada con enfermedades cardiovasculares. En numerosos paises, estas formas de malnutricion coexisten y presentan
tasas elevadas. El alto costo de los alimentos nutritivos, el estrés derivado de vivir en condiciones de inseguridad
alimentaria y las adaptaciones fisiologicas ante la restriccion alimentaria son factores que explican por qué las familias se
enfrentan a esta situacion pueden presentar un mayor riesgo de desarrollar sobrepeso u obesidad.

En la Ciudad de México, se considera que existe inseguridad alimentaria cuando las personas no pueden acceder, de manera
regular, continua y libre; ya sea de forma directa o mediante adquisicidn econdmica a una alimentacion adecuada y
suficiente, tanto en cantidad como en calidad, que respete las tradiciones culturales del consumidor y garantice una vida
fisica y psiquica satisfactoria, digna y libre de angustias. Esta situacion constituye una expresion de carencia alimentaria
derivada de la falta de acceso a una alimentacion adecuada.

Afectacion al tejido social

El tejido social estd conformado por los vinculos que surgen desde el &mbito familiar hasta las instituciones, y tiene como
finalidad promover relaciones y lazos que fortalezcan la cohesion social y permitan la reproduccion de la vida colectiva. En
este sentido, el tejido social facilita la interaccion entre la esfera social e institucional para el disefio de estrategias
orientadas a satisfacer las necesidades humanas basicas y superiores, tales como alimentacion, salud, educacion, seguridad
social, cultura, deporte y servicios publicos, entre otros, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En consecuencia, resulta fundamental impulsar una mayor integracion entre los grupos sociales, con el fin de construir una
sociedad solidaria, fortalecida y capaz de hacer valer sus derechos mediante la identificacion y reconocimiento de sus
necesidades. A través del tejido social se generan comportamientos que favorecen la identidad, el consenso y el sentido de
pertenencia, promoviendo una participacion ciudadana activa, unida y coherente para alcanzar beneficios colectivos.

Respecto a la relacion entre el tejido social y el derecho a la alimentacion, esta es profunda y bidireccional. Una
alimentacion adecuada constituye un derecho humano esencial para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional, cuya
vulneracion impacta negativamente tanto en las personas como en su entorno social, generando desigualdad, exclusion y
debilitamiento de los vinculos comunitarios. No obstante, la existencia de redes de apoyo comunitario contribuye a
fortalecer la cohesion social y la confianza. En este contexto, los programas sociales surgen como resultado de las politicas
publicas que actiian como mecanismos de apoyo entre las necesidades alimentarias y la sociedad civil, evidenciando como
factores estructurales —como la desigualdad econdmica, la segregacion territorial y los modelos de produccién— inciden
en el acceso a los alimentos. A través de dichos programas se busca garantizar este derecho y favorecer la dignidad, la
justicia social y el fortalecimiento comunitario, promoviendo la construccion de sociedades mas resilientes y equitativas.

3.2.3. Derechos Sociales

De acuerdo con el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, a través del Método de Medicion Integrada de la
Pobreza (MMIP) se evaltian los derechos econémicos y sociales, por medio de tres dimensiones que son los ingresos,
tiempo y acceso a necesidades basicas. Los datos arrojan que, en el 2024, el 54.7% de la poblacion se encontraba en pobreza
multidimensional, mientras que el 18.9% tenia un grado de satisfaccion de sus necesidades minimas, el 24.1% se
consideraba clase media y solo el 2.4% pertenecia a la clase alta.
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En 2024, hubo una reduccion de la poblacion en situacion de pobreza, ello se logré con la generacion de politicas y acciones
para eliminar las condiciones de abandono social y desigualdad en los grupos de atencion prioritaria que habitan y transitan
en la Ciudad de México.

Sin embargo, es necesario atender las condiciones que propician el rezago social y que limitan los derechos humanos, entre
las diversas causas, esta la fragmentacion de redes de apoyo familiar y comunitario, la discriminacion por discapacidad,
identidad de género u otros. Lo cual genera una vulneracion directa al acceso a la alimentacion, salud e infraestructura
social.

3.2.4. Poblacién potencial

La Ciudad de México es el ntcleo de la Zona Metropolitana del Valle de México, el cual se ha desarrollado bajo la
dinamica de procesos sociales, econdmicos, politicos y culturales, con diferentes condicionamientos geograficos y
ambientales que han influido en su crecimiento fisico y funcional; asimismo, es sede de los poderes federales, en donde
habitan 9°209,944 personas, de las cuales 4°805,017 son mujeres y 4°404,927 son hombres. El Censo de Poblacion y
Vivienda (INEGI 2020), indica que la poblacion de nifias, nifios y adolescentes en la Ciudad de México es de 2,303 (miles
personas), numero de personas jovenes de la ciudad 5,415 (miles personas) y 1,491 (miles personas) pertenecen al grupo
etario de personas mayores.

En el censo de poblacion del INEGI 2020, se identificod que en la Ciudad de México el 5.36% de la poblacion total de la
entidad tiene alguna discapacidad, el 3.2% de la poblacion pertenece a la comunidad LGBTTTI, el 1.14% pertenecen a las
personas migrantes y aproximadamente 0.010% equivale a las personas que se encuentran en situacion de calle, el 4.3%
corresponde a personas que hablan alguna lengua indigena; y de acuerdo con los datos del Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, el 9.3% de la poblacion total de la Ciudad se encuentra en pobreza extrema.

A partir de estas dimensiones sociodemograficas y del proceso histérico de construccion del concepto de seguridad
alimentaria, se identifica como poblacion potencial a 922,000 habitantes de la Ciudad de México que padecen carencia de
acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, quienes habitan o transitan en zonas de bajo y muy bajo nivel de Desarrollo
Social en la Ciudad de México.

3.2.5. Justificacion

En 2024, de acuerdo con los datos de la ENIGH 2024, el 4.8% de los hogares se qued6 sin comida. Esta situacion,
estrechamente vinculada con condiciones de pobreza, desigualdad territorial y limitaciones en el ingreso, constituye un
problema publico que vulnera el derecho a la alimentacion y genera efectos negativos en la salud, el bienestar y el desarrollo
social.

Dado que el mercado y los hogares no pueden garantizar por si mismos el acceso estable a una alimentacion adecuada, se
requiere la intervencion del Gobierno de la Ciudad de México mediante la implementacion de un programa social pertinente
para atender la problematica identificada. En este contexto, el Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de
México 2026 resulta una estrategia adecuada al proporcionar raciones alimentarias gratuitas o a bajo costo, preferentemente,
en unidades territoriales con bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social, con el fin de contribuir a la reduccion la
inseguridad alimentaria.

3.2.6. Identificacién de otros programas que persiguen los propositos

La Ley de Comedores Sociales de la Ciudad de México establece que, ademds de los Comedores Comunitarios y los
Comedores Publicos, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de los
Comedores Populares, promovera la participacion ciudadana para proporcionar raciones alimentarias a bajo costo.
Asimismo, el Programa Alimentos Escolares coadyuva al ejercicio del derecho a la alimentacion y a la seguridad
alimentaria de nifias, nifios y adolescentes inscritos en el Sistema Educativo Nacional en los niveles de preescolar, primaria
y educacion especial en la Ciudad de México. De igual forma, el Programa Manos a la Olla, implementado en la Alcaldia
Miguel Hidalgo, apoya la elaboracion de alimentos saludables para las personas habitantes de esa demarcacion.

3.3. Teoria del Cambio
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Impacto

Contribuir al acceso a una alimentacioén nutritiva, saludable y de calidad para las personas que habitan o transitan por la
capital.

Resultados a mediano plazo

Proporcionar medios de acceso a la alimentacion sana, nutritiva y de calidad a las y los habitantes de la Ciudad de México
que padecen carencias de acceso a la alimentacion, que pertenecen a los grupos de atencidn prioritaria, que fueron
afectados por fendmenos perturbadores, o personas dependientes sujetas de cuidado, mediante una red de Comedores para
el Bienestar con raciones gratuitas y a bajo costo para garantizar su derecho a la alimentacion.

Resultados a corto plazo

Operacion de la red de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, a través de sus tres modalidades: Comedor
Comunitario, Comedor Publico (incluye Comedor Emergente para el Bienestar, Come- Movil para el Bienestar y
Temporada Invernal para el Bienestar).

Abastecimiento de raciones alimentarias en los Comedores Publicos para el Bienestar.

Productos del programa

Raciones alimenticias gratuitas o a bajo costo entregadas.

Transferencias monetarias para la elaboracion de alimentos.

Instalacion de Comedores para el Bienestar.

Preparacion de alimentos en las cocinas industriales de Comedores Publicos para el Bienestar.

Actividades del programa

Supervision de los Comedores para el Bienestar que entregan raciones alimenticias.
Dispersion de recursos economicos para la operacion de los Comedores Comunitarios para el Bienestar.
Analisis de solicitudes de instalacion de Comedores para el Bienestar.

4. Objetivos y lineas de accién
4.1. Objetivo General

Proporcionar medios de acceso a la alimentacion sana, nutritiva y de calidad a las y los habitantes de la Ciudad de México
que padecen carencias de acceso a la alimentacion, que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria, que fueron afectados
por fenémenos perturbadores, o personas dependientes sujetas de cuidado, mediante una red de Comedores para el
Bienestar con raciones gratuitas y a bajo costo para garantizar su derecho a la alimentacion.

4.2. Objetivos especificos y lineas de acciéon

Proveer alimentos sanos, nutritivos y de calidad a las y los habitantes de la Ciudad de México que padecen carencias de
acceso a la alimentacién o que pertenecen a los grupos de atencidn prioritaria, mediante la entrega de subsidios y la
incentivacion de la organizacién comunitaria para la instalacion de Comedores Comunitarios para el Bienestar que brinden
raciones alimentarias a bajo costo.

Proveer alimentos sanos, nutritivos y de calidad a las y los habitantes de la Ciudad de México que padecen carencias de
acceso a la alimentacion, pertenecen a los grupos de atencién prioritaria o enfrentan riesgos derivados de fenémenos
perturbadores, mediante una red de Comedores Publicos para el Bienestar que brinden raciones alimentarias gratuitas.

Proveer alimentos sanos, nutritivos y de calidad a las y los habitantes de la Ciudad de México que presenten situaciones de
dependencia o cuidado mediante una red de Comedores en Utopias y Casas de las 3R, asi como estrategias y servicios de
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cuidado comunitario para brindar raciones alimentarias a bajo costo.

Proveer alimentos sanos, nutritivos y de calidad en ntcleos a las y los habitantes de la Ciudad de México que padecen
carencias de acceso a la alimentacion o que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria, mediante la entrega de subsidios
y la incentivacion de la organizacion comunitaria para la instalacion de Comedores Comunitarios para el Bienestar que
brinden raciones alimentarias a bajo costo.

Verificar y acompafiar la operacion adecuada del programa Comedores para el Bienestar en sus diferentes modalidades
mediante la participacion de personas integrantes de las comunidades con actividades de apoyo operativo, administrativo,
técnico y de supervision de los comedores con el fin de mejorar continuamente la implementacion del programa.

Acciones previstas

- Ampliacion de la red Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México con base en la suficiencia presupuestaria,
prioritariamente en unidades territoriales con Indices de Desarrollo “Muy bajo”, “Bajo” y “Medio”.

- Dispersion de recursos econdmicos para la elaboracion de raciones alimentarias a los Comedores Comunitarios para el
Bienestar.

- Abastecimiento de insumos para la preparacion de raciones alimentarias para los Comedores Publicos para el Bienestar.

- Instalacion de Comedores Emergentes para el Bienestar en casos de contingencia provocada por fendémenos perturbadores
como: geoldgico, hidrometeorologico, quimico-tecnoldgico, sanitario-ecolodgico, socio-organizativo o astrondémico

- Preparacion y entrega de raciones alimentarias (cenas calientes) durante la temporada invernal. De acuerdo con lo que
apruebe la Jefatura de Gobierno por medio de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social

- Promocion de los procesos de organizacion y participacion comunitaria para el ejercicio del derecho a la alimentacion.

- Promocion y fomento de una cultura integral de la salud a través de la alimentacion sana, nutritiva y de calidad basada en
el “Plato del bien comer™.

- Fomento de la participacion de comunitaria de hombres y mujeres como Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios
para el apoyo en actividades operativas, administrativas, técnicas y de supervision de los Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México.

5. Definicion de poblacién objetivo y beneficiaria
Poblacién potencial

922,000 habitantes, mujeres y hombres, de la Ciudad de México que padecen carencia de acceso a la alimentacion nutritiva
y de calidad.

5.1. Poblacién objetivo

105,000 personas, mujeres y hombres, que padecen carencia de acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad que habitan,
preferentemente, en unidades territoriales de la Ciudad de México con Indice de Desarrollo Social “Muy bajo”, “Bajo” y
“Medio” y que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria reconocidos por la Constitucion Politica de la Ciudad de
México.

En funcion de la operacion de las diferentes modalidades del programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de
Meéxico y los instrumentos de recoleccion de datos, para la medicion de la poblacion objetivo se utilizara el nimero de
raciones como indicador proxy; en este sentido, se asume que una racion alimenticia corresponde a una persona beneficiaria
del programa.

5.2. Poblacion beneficiaria

a) 89,434 personas que reciben raciones alimentarias a través del Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de
México.

b) Personas usuarias finales: son todas las personas que tienen acceso a raciones alimentarias a través del programa de
Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, en su modalidad de Comedores Comunitarios para el Bienestar.
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Si bien el programa considera una poblacion objetivo y atiende de manera prioritaria a personas con carencia de acceso a la
alimentacion sana y de calidad, asi como a las personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria, no se negara el
servicio a ninguna persona que solicite la atencion en virtud del respeto y garantia del derecho a la alimentacion establecido
en la Constitucion Politica de la Ciudad de México. El nimero de personas beneficiarias estard determinado en funcién de
la capacidad operativa, la demanda del servicio y la disponibilidad presupuestaria, procurando en todo momento un enfoque
de igualdad y no discriminacion.

c¢) Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios: son personas que brindan apoyo en actividades operativas,
administrativas, técnicas y de supervision en el programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México. Son
seleccionadas segin los principios de demanda, necesidad y suficiencia presupuestal, preferentemente residentes de
unidades territoriales con Indice de Desarrollo Social “Muy bajo”, “Bajo” y “Medio”. Los porcentajes desagregados en
género de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran, como accion afirmativa del programa para la

incorporacion mayoritaria de mujeres como beneficiarias, el 55% mujeres y 45% hombres

Actividad de Apoyo

Descripcion de Actividades

Operativos

Atencion de Comedores Publicos, atencion de actividades de produccion en Cocinas,
Choferes.

Enlaces Territorial

Supervisar y monitorear el correcto funcionamiento de los diversos Comedores para el
Bienestar en el marco de la normatividad aplicable; asi como realizar las actividades
dispuestas en la misma, tales como la administracion documental de los Comedores.

Integrante de Comité de
Operacion de Comedor

Apoyo en actividades de preparacion de alimento y operacion de los Comedores
Consolidados para el Bienestar.

Consolidado
Auxiliar Apoyo en las actividades administrativas establecidas, delegadas y consignadas a las
. . distintas areas que componen el Programa Social, de acuerdo con sus funciones y
Administrativa(o) o , L . ,
procedimientos; asi como en el apoyo y administracion del Almacén central.
Responsable Encargado de la operacion y administracion de los Comedores Consolidados para el

Administrador(a) de
Comedor Consolidado

Bienestar.

Derecho (Especialista)

Revision y creacion de instrumentos contractuales, normativos y otros necesarios.
Coadyuvar en los procedimientos de sancion de los Comedores para ¢l Bienestar.

Desarrollo de instrumentos en materia de transparencia y proteccion de datos personales de
manera justa y efectiva todas las leyes que existen dentro del Programa Social.

Disefiar y aplicar soluciones innovadoras dentro del campo del Derecho con un enfoque
ético, social y una vision global.

Administracion Publica
(Especialista)

Analisis de las causas, efectos, problema publico y atencién del mismo para la creacion de
los instrumentos derivados de la Metodologia de Marco Légico.

Apoyo en actividades administrativas en materia de transparencia.

Analisis FODA que permitan eficiencia en los objetivos del Programa Comedores para el
Bienestar.

Nutricion (Especialista)

Coadyuvar en el desarrollo de proyectos destinados al disefio de capacitaciones en manejo
inocuo de alimentos; conformacién de menus disefiados con base en las normas mexicanas
alimentarias

con un enfoque integral sociocultural, economico, de aprovechamiento bioldgico y salud;
dirigido a los administradores de los comedores comunitarios publicos y consolidados.

Ingeniero Quimico en
Alimentos (Especialista)

Contribuir en el manejo, supervision y adecuacion de los alimentos que se producen en el
Programa en sus distintas modalidades las cuales deben apegarse no solo al contenido
energético sino a las Normas oficiales mexicanas en cuanto a manejo y elaboracion de
alimentos.

Contribuir en los diagnosticos, estados y definicién del equipamiento que permita elaborar
los alimentos con los cuidados que las Normas Oficiales Mexicanas establecen.

Trabajo Social
(Especialista)

Apoyo mediante psicologia organizacional como un recurso util en la identificacion,
evaluacion y solucion de problemas en la Direccion de Comedores a fin de contribuir con el
asesoramiento que ayude a formar mejores actores que se adecuen a una cultura laboral
enfocada a crear un equipo de trabajo solido que pueda enfrentar los eventos de dia a dia en
un clima adecuado.
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Contribuir en los factores de perspectiva de género, sensibilizacion que intervienen en la
construccidén y armonizacion de las normas que rigen al Programa.

Contribucion en los procesos de evaluacion determinados en la Ley de Derecho al Bienestar
¢ Igualdad Social para la Ciudad de México para contar con ejercicios analizados y
disefiados desde la oOptica de la especialidad enfocado en el comportamiento social que
resulte en mejores tomas de decisiones.

6. Metas Fisicas
6.1. Meta poblacional

El programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026 tiene como meta poblacional llegar a 89,434
personas/raciones diarias promedio mediante todas sus modalidades, y, con ello, contribuir a que el porcentaje de personas
que padecen carencia a la alimentacion nutritiva y de calidad sea de 9.7% del total de las y los habitantes de la Ciudad de
México.

6.2. Estrategias

- Operar como minimo 552 Comedores para el Bienestar, en las modalidades de Comedores Comunitarios para el Bienestar,
Publicos para el Bienestar, Consolidados para el Bienestar y Comedores en UTOPIAS ubicados preferentemente en
unidades territoriales clasificadas con IDS “Muy bajo”, “Bajo” o “Medio”. La apertura de nuevos Comedores para el
Bienestar esta condicionada a la suficiencia presupuestaria para el ejercicio fiscal vigente.

- Proveer un minimo de 22,8 millones de raciones alimentarias a bajo costo con una cuota de recuperacion de $11.00 (Once
pesos 00/100 M.N) para las personas usuarias de la modalidad de Comedores Comunitarios para el Bienestar.

- Proveer un minimo de 2,65 millones de raciones alimentarias gratuitas a la poblacion que asista a los Comedores Publicos
para el Bienestar en sus diferentes vertientes (Comedores Publicos, ComeMoviles, Comedores Emergentes y Temporada
Invernal).

- Proveer un minimo de 230 mil raciones alimentarias a bajo costo con una cuota de recuperacion de $11.00 (Once pesos
00/100 M.N) para las personas usuarias de la modalidad de Comedores Consolidados para el Bienestar.

- Proveer un minimo de 380 mil raciones alimentarias a bajo costo con una cuota de recuperacion de $11.00 (Once pesos
00/100 M.N) para las personas usuarias de la modalidad de Comedores en Utopias y casa de las 3R.

- Beneficiar hasta 77 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que contribuyan en actividades de apoyo operativo,
administrativo, técnico y de supervision de los Comedores para el Bienestar con el fin de mejorar continuamente la
implementacion del programa.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales

Para la implementacion y operacion del programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026 se cuenta
con un presupuesto autorizado de $573,900,000.00 (Quinientos setenta y tres millones novecientos mil pesos 00/100
M.N.) el cual se distribuye de la siguiente manera:

Para la modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar se destinaran, como minimo, $311,382,720.87 (Trescientos
once millones trescientos ochenta y dos mil setecientos veinte pesos 87/100 M.N.).

Para la modalidad de Comedores Publicos para el Bienestar (incluye Comedores Emergentes para el Bienestar, Come-
Moviles para el Bienestar y Bienestar en Temporada Invernal), se destinardn, como minimo, $193,631,665.68 (Ciento
noventa y tres millones seiscientos treinta y un mil seiscientos sesenta y cinco pesos 68/100 M.N.).

Para la modalidad de Comedores en Utopias y Casas de las 3R se destinaran, como minimo, $24,558,706.53 (Veinticuatro
millones quinientos cincuenta y ocho mil setecientos seis pesos 53/100 M.N.).
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Para la modalidad de Comedores Consolidados para el Bienestar se destinaran, como minimo, $3,707,094.49 (Tres
millones setecientos siete mil noventa y cuatro pesos 49/100 M.N.).

Con base en la capacidad operativa y en atencion a la necesidad de garantizar la correcta operacion del programa, se
destinaran, como minimo, $10,619,812.00 (Diez millones seiscientos diecinueve mil ochocientos doce pesos 00/100
M.N.) para el apoyo econémico de hasta 80 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios para el apoyo operativo,
administrativo, técnico y de supervision en las diferentes modalidades del programa.

7.1. Monto unitario por persona beneficiaria en las diferentes modalidades del Programa
7.1.2. Comedores Comunitarios para el Bienestar

Dado que los recursos econdmicos asignados a cada Comité de Administracion de los Comedores Comunitarios para el
Bienestar tienen como finalidad exclusiva la adquisicion de insumos para la preparacion de raciones alimentarias, estos no
constituyen un apoyo econdmico directo para las personas integrantes del Comité.

7.1.3. Comedores Publicos, Comedores Consolidados y Comedores en Utopias y Casas de las 3R

En el caso de los Comedores Publicos y Comedores Consolidados para el Bienestar, asi como los Comedores en Utopias y
Casas de las 3R, la poblaciéon beneficiaria recibe apoyo alimentario en especie elaborado mediante los recursos del
programa; por ello, las personas beneficiarias de estas modalidades no son susceptibles de recibir apoyos econdémicos
directos.

7.1.4. Monto Unitario por Persona Facilitadora de Servicios

Mediante el programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026 se beneficiaran hasta 80 Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, las cuales recibiran un apoyo econdmico mensual conforme a las actividades de
apoyo que desempeiien. Este apoyo se otorgara en 12 ministraciones mensuales correspondientes al periodo de enero a
diciembre de 2026. Debido a las actividades administrativas, operativas y de la Temporada de Invierno, la ministraciéon de
diciembre debera pagarse dentro de los primeros veinte dias de dicho mes.

Actividades de apoyo Monto
Operativo $9,500.00 (Nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
Enlace Territorial $9,500.00 (Nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
Integrante de Comité de Operacion $9,500.00 (Nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
Auxiliar Administrativa(o) $12,300.00 (Doce mil trescientos pesos 00/100 M.N.)

Responsable Administrador(a) de Comedor
Consolidado
Especialidad (profesional con estudios
universitarios o experiencia comprobable en la $16,700.00 (Dieciseis mil setecientos pesos 00/100 M.N.)
especialidad requerida por el programa)

$12,300.00 (Doce mil trescientos pesos 00/100 M.N.)

Adicionalmente, con base en la suficiencia presupuestaria y en los criterios que establezca la Direccion Ejecutiva de
Comedores, en el mes de diciembre las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que continien como beneficiarias
activas del programa podran recibir un apoyo adicional, el cual podra ser equivalente al monto de la ministracion mensual
correspondiente a la categoria de actividades de apoyo que desempefien.

7.2. Costos estimados de operacion

Para la adquisicion de equipamiento, enseres, uniformes, materiales impresos con imagen del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, carpas, mantenimiento menor para comedores e inmuebles, herramientas, llantas, refacciones menores y accesorios
para vehiculos operativos, pinturas de aceite, pinturas vinilicas, impermeabilizantes, material de plomeria, materiales y
refacciones de cerrajeria, fumigacion, material de limpieza, desechables, gas y cualquier otro bien o servicio que se necesite
para la operacion del programa y se encuentre en las partidas y catdlogos correspondientes a gastos de operacion vigentes
por la Direccion General de Administracion y Finanzas se destinaran hasta $30,000,000.00 (Treinta millones de pesos
00/100 M.N.), que equivale aproximadamente al 5.2% por ciento del total del presupuesto autorizado para el programa.
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8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion

El Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026, asi como cualquier modificacion a las presentes
Reglas de Operacion, se difundira a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la pagina de

internet y las redes sociales oficiales de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social.

Teléfonos, sitios de internet, horarios y lugares para proporcionar informacion del programa:

Gaceta Oficial de la Ciudad de México https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta

Sistema de Informacion para el Bienestar | https://tubienestar.cdmx.gob.mx/index

Pagina oficial de Internet de la SEBIEN | https://sebien.cdmx.gob.mx/

Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa en las oficinas de la Direccion Ejecutiva de
Comedores, ubicadas en Avenida 20 de Noviembre, 195, segundo piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010,
Ciudad de México, de lunes a jueves de 09:00 a 17:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Los Comedores para el Bienestar en todas sus modalidades deberan contar con distintivos visibles en su interior y exterior
que los acrediten e identifiquen como parte del programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, con la
finalidad de evitar intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, iglesias, personas o
cualquier otro grupo ajeno al programa y sus fines.

8.2. Requisitos de acceso
8.2.1. Requisitos de acceso para la modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar

Las personas interesadas en la instalacion o continuidad de un Comedor Comunitario para el Bienestar deberan cumplir los
siguientes requisitos:

- Solicitud de ingreso al programa mediante escrito libre en el que se expongan: las razones por las cuales se requiere la
instalacion de un Comedor Comunitario para el Bienestar y la propuesta de personas que integrarian el Comité de
Administracion.

- Oficio de solicitud de ingreso al programa firmado por la autoridad escolar de la institucion educativa interesada.

- Carta de continuidad en el programa para los Comités de Administracion que deseen continuar en el programa en el
ejercicio fiscal vigente, misma que sera proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Ser preferentemente residentes de la unidad territorial donde se propone o ubica el Comedor Comunitario para el
Bienestar;

- Ser mayores de 18 afios.

- Disponibilidad de tiempo y compromiso para garantizar el servicio del Comedor Comunitario para el Bienestar durante los
dias, jornadas y horarios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

- En caso de incorporacion al programa, las personas integrantes del Comité de Administracion no deberan desempeiar
algin empleo, cargo o comision en la administracion publica o partido politico.

- Proyecto de instalacion del Comedor Comunitario para el Bienestar en el que se sefiale lo siguiente:

* Domicilio donde se pretende instalar el Comedor Comunitario para el Bienestar.

* Ubicacion preferente en una unidad territorial con IDS “Muy bajo”, “Bajo” o “Medio” con base en los datos oficiales
publicados por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México consultable en https://www.evalua.cdmx.gob.mx/.

* Distancia minima de un kilometro de distancia a la redonda respecto de otros Comedores Comunitarios para el Bienestar
en funcionamiento.

La Direccion Ejecutiva de Comedores podra dispensar el requisito de distancia minima de un kilometro respecto de otros
Comedores Comunitarios para el Bienestar en funcionamiento, previa evaluacion del indice de desarrollo social (IDS) de la
unidad territorial donde se pretenda realizar la instalacion, asi como de otros factores que la justifiquen, tales como la
demanda y las necesidades alimentarias de la comunidad, la accesibilidad al nuevo espacio o a los comedores cercanos, y la
contribucion al ejercicio del derecho a la alimentacion, entre otros. Esta disposicion también podra aplicarse en los casos de
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reubicacion de un Comedor Comunitario para el Bienestar. En todos los casos, la instalaciéon o reubicacion de un comedor
debera ubicarse a una distancia no menor a 500 metros respecto de otros Comedores Comunitarios para el Bienestar en
funcionamiento.

Con el fin de garantizar el acceso a la alimentacion de las personas usuarias de Comedor Comunitario para el Bienestar que
solicite su reubicacion, ésta se debera llevar a cabo en la misma unidad territorial o en alguna contigua a la que se encuentra
instalado el comedor.

Caracteristicas fisicas con las que debe contar el inmueble donde se pretende instalar el Comedor Comunitario para
el Bienestar:

- Area total, preferentemente, de 40 metros cuadrados;

- Acreditar la propiedad o posesion del inmueble donde se pretenda instalar el Comedor Comunitario para el Bienestar;

-En caso de que el Comedor Comunitario para el Bienestar se pretenda instalar en un espacio rentando, se debera de
garantizar su operacion por un minimo de dos afios en el espacio arrendado;

-Pisos, paredes y techos firmes que puedan ser lavables;

- Ventilacion e iluminacion adecuadas;

- Servicios de agua, luz e instalaciones hidraulicas y sanitarias que garanticen el manejo higiénico de los alimentos y el
servicio comedor, asi como por las personas usuarias;

- Accesibilidad para personas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad;

- Los Comedores Comunitarios para el Bienestar en instituciones educativas se instalaran en los espacios que la institucion
proporcione y se ajustaran y operaran conforme a la infraestructura y necesidades de cada plantel, siempre que no
contravengan las caracteristicas enlistadas anteriormente.

- En los casos de continuidad, se conminara a los Comités de Administracion para adaptar a sus instalaciones con el fin
garantizar un servicio digno a las personas usuarias.

Documentacion
En caso de incorporacion o continuidad en el programa:

- Identificacion oficial vigente con fotografia de cada una de las personas integrantes del Comité de Administracion
(credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional), original y copia simple para
cotejo.

- Comprobante de domicilio de cada una de las personas integrantes del Comité de Administracion expedido en los ultimos
tres meses previos a la presentacion de su solicitud, original y copia simple para cotejo (agua, predial, teléfono, gas, luz,
contrato de arrendamiento o constancia de residencia), solo en caso de no ser visible en su identificacion oficial.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de cada una de las personas integrantes del Comité de Administracion, solo
en caso de no ser visible en su identificacion oficial.

- Carta Compromiso en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad que las personas integrantes del Comité de
Administracion no se encuentran desempefiando un empleo, cargo o comision en el servicio publico o en partido politico
alguno, y que el espacio designado para el comedor, asi como el mobiliario y enseres proporcionados por el programa no
deberan ser usados para fines politicos, propagandisticos ni para otros fines distintos a los establecidos en el programa, la
cual sera proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Carta de Conformacion del Comité de Administracion en la que se deberan sefalar las personas que fungiran como
integrantes (minimo 3 personas), asi como las personas designadas como Administrador Responsable y Administrador
Responsable Suplente, la cual sera proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Carta manifiesto bajo protesta de decir verdad que las personas integrantes del Comité de Administracion no tienen
conflicto de intereses derivado de una relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas
servidoras publicas de la SEBIEN. Asimismo, que se hacen sabedoras de los procedimientos y sanciones que pudieran
derivar del incumplimiento a las presentes Reglas de Operacion, conforme a la normatividad aplicable y vigente, la cual
sera proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Carta Compromiso en la que se manifiesten bajo protesta de decir verdad que no son beneficiarias (os) de programas
sociales similares al programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026, la cual sera proporcionada por
personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Carta de resguardo de bienes que la Direccion Ejecutiva de Comedores cedera para la operacion del comedor, la cual sera
proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.
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En los casos de continuidad, se conminard al Comité de Administracion para realizar mejoras en las instalaciones del
comedor para garantizar un servicio digno.

La Direccion Ejecutiva de Comedores determinara la procedencia de incorporacion al programa en la modalidad de
Comedores Comunitarios para el Bienestar conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y a la
suficiencia presupuestaria.

Cuando se presenten varias solicitudes de instalacion de Comedores Comunitarios para el Bienestar en el mismo espacio
territorial del barrio, colonia o pueblo de la Ciudad de México, se dara preferencia al lugar donde se evidencie mayores
niveles de marginacion social, pobreza o alta conflictividad social.

Para que una solicitud sea procedente, el programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México se sujetard, en
todo momento a la suficiencia presupuestal del ejercicio fiscal vigente y a los objetivos y estrategias del Gobierno de la
Ciudad de México.

Requisitos para la poblaciéon usuaria

Los requisitos para las personas usuarias interesadas en acceder a raciones alimentarias en Comedores Comunitarios para el
Bienestar son:

- Registrar en el formato correspondiente: nombre completo, domicilio, edad, sexo y el nimero de raciones alimentarias
adquiridas, En el caso de los Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas, las y los estudiantes
deberan anotar su matricula, nimero de estudiante o identificador similar.

- Pagar la cuota de recuperacion establecida para el ejercicio fiscal vigente.
8.3. Procedimientos de acceso
8.3.1. Modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar

El procedimiento para solicitar la instalacion de un Comedor Comunitario para el Bienestar se rige bajo el principio de
demanda, por este motivo la convocatoria es permanente ¢ inicia a partir del primer dia habil del ejercicio fiscal vigente.
Cualquier persona podra hacer su solicitud siempre y cuando se realice de la siguiente manera:

- Presentar solicitud mediante un escrito libre dirigido a la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social o bien, a la persona
titular de la Direccion Ejecutiva de Comedores, en las oficinas situadas en Calle 20 de Noviembre, 195, segundo piso,
colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06090, de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas y viernes
de 09:00 a 15:00 horas.

- Anotar claramente la ubicacion donde se propone la instalacion del Comedor Comunitario para el Bienestar: calle,
numero, manzana o lote, Colonia, Alcaldia, Codigo Postal y las referencias (entre calle y calle), el cual debera destinarse
exclusivamente para la operacion del Comedor y aplica para Comedores que dan continuidad en el Programa Social.

- Exponer la experiencia de las personas solicitantes en la organizacion de acciones de desarrollo social a favor de la
comunidad. (Si la tuvieran).

- Proporcionar el domicilio de la persona solicitante para que se notifique la respuesta: calle, nimero, manzana o lote,
colonia, demarcacion territorial, codigo postal, referencias (entre calle y calle), nimero de teléfono y correo electronico.
Esta persona solicitante debera estar contemplada como integrante del Comité de Administracion propuesto en el escrito.

- Cumplir con los requisitos de acceso sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

Una vez recibida la solicitud de instalacion del Comedor Comunitario para el Bienestar, la Direccion Ejecutiva de
Comedores y la Subdireccion de Comedores Comunitarios analizaran y determinaran la viabilidad de su instalacion con
base en lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y la suficiencia presupuestaria autorizada para el ejercicio fiscal
vigente.

La Subdireccion de Comedores Comunitarios es la instancia encargada de elaborar la respuesta para la (s) persona (s)
solicitante (s) y de asignar el numero de folio de la solicitud para ingresar a una lista de espera. Asimismo, la remitira a la
Direccion Ejecutiva de Comedores.
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Las solicitudes ingresadas tendran vigencia durante el ejercicio fiscal vigente. Una vez concluido dicho plazo, la persona
solicitante, en caso de seguir interesada en la instalacion del Comedor Comunitario, podra ingresar una nueva solicitud con
los datos actualizados en el siguiente ejercicio fiscal.

La Direccién Ejecutiva de Comedores, a través de la Subdirecciéon de Comedores Comunitarios, serd la instancia
responsable del resguardo fisico de los expedientes de los Comedores Comunitarios para el Bienestar. Las Jefaturas de
Unidad Departamental de Monitoreo de Comedores Comunitarios de las zonas Norte y Sur seran las instancias responsables
de la integracion, manejo y actualizacion de la informacion que contengan los expedientes de los Comedores Comunitarios
para el Bienestar.

No podra autorizarse la instalacion de un Comedor Comunitario para el Bienestar a personas que hayan pertenecido a
Comités de Administracion que hayan causado baja definitiva por incumplimiento a las Reglas de Operacion o por limitar el
acceso al Derecho Humano a la Alimentacion de las personas usuarias.

No podréa autorizarse la instalacion o reapertura de un Comedor Comunitarios para el Bienestar cuando en los antecedentes
de la Direccion Ejecutiva de Comedores se tenga registro de la baja en el mismo domicilio donde se pretenda instalar.

No podré autorizarse la instalacion o reapertura de un Comedor Comunitario para el Bienestar cuando en los antecedentes
de la Direccién Ejecutiva de Comedores exista registro de la baja de un Comedor Comunitario previamente instalado en el
mismo domicilio donde se pretenda establecer uno nuevo. Lo anterior no sera aplicable cuando, derivado del analisis
técnico de la Direccion Ejecutiva de Comedores, se determine que las condiciones del indice de Desarrollo Social y la
demanda de la poblacion en la zona justifican la instalacion o reapertura de un comedor en la misma ubicacion, siempre y
cuando el Comité de Administracion esté integrado por personas distintas a las anteriores y se cuente con la suficiencia
presupuestal correspondiente.

Procedimiento de acceso a poblaciéon usuaria y beneficiaria

Las personas usuarias interesadas en recibir raciones alimentarias en los Comedores Comunitarios para el Bienestar podran
hacerlo para consumo en las instalaciones del comedor o para llevar, y deberan:

- Acudir a las instalaciones de los Comedores Comunitarios para el Bienestar;

- Cubrir la cuota de recuperacion establecida por cada racion alimenticia, la cual asciende a la cantidad de $11.00 (once
pesos 00/100 M.N.).

- Registrarse personalmente en la lista de asistencia o del medio electronico del Comedor Comunitario para el Bienestar,
asentando, nombre completo, domicilio, sexo y edad. Las personas usuarias tengan alguna limitante fisica o intelectual que
les impida el registro podran ser asistidas por algiin integrante del Comité de Administracion.

- En el caso de las Instituciones Educativas, las y los estudiantes deberan registrar su matricula, nimero de estudiante o
similar en la lista de personas usuarias.

- Mantener una buena conducta dentro de las instalaciones y durante su permanencia en el Comedor Comunitario para el
Bienestar.

- Abstenerse de actos que atenten contra la dignidad e integridad fisica de las personas usuarias e integrantes del Comité de
Administracion.

- Respetar las medidas sanitarias y de prioridad para personas mayores, nifias y nifios, con discapacidad y movilidad
limitada;

- Abstenerse de consumir bebidas alcohodlicas o sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del comedor.

- Las personas que soliciten alimentos para llevar y ademas deseen consumirlos en el comedor deberan ajustarse al orden de
atencion establecido para quienes estan formados para ese servicio.

- Las personas que soliciten alimentos para llevar deberan proporcionar sus propios recipientes limpios. Por ningiin motivo
se entregaran raciones alimentarias en recipientes desechables.

- Las personas que soliciten alimentos para llevar podran adquirir hasta cuatro raciones alimentarias. En el caso de los
Comedores Comunitarios para ¢l Bienestar en instituciones educativas, las y los estudiantes podran adquirir hasta 3 raciones
alimentarias. Los demas integrantes de la comunidad escolar (personal docente, administrativo, empleadas (os), entre otros,
solo podran acceder a una racion por persona con base en lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Si fuera el caso que la usuaria o usuario estuviera inconforme o tuviera alguna sugerencia al servicio en el Comedor
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Comunitario para el Bienestar, podré hacer uso de la libreta de quejas y sugerencias con la que cuenta cada Comedor.

Los Comedores Comunitarios para el Bienestar en instituciones educativas tienen como finalidad garantizar el derecho
humano a la alimentacion de las y los estudiantes como grupo de atencion prioritaria determinado en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, para contribuir a su bienestar y al logro de sus objetivos académicos.

El servicio de raciones alimentarias en los Comedores Comunitarios para el Bienestar en instituciones educativas sera
destinado exclusivamente a las y los estudiantes del plantel. El resto de la comunidad escolar podra hacer uso del comedor
cuando se haya garantizado que, al menos, 90% de las raciones asignadas al comedor sean para las y los estudiantes, y en
jornadas académicas sin presencia de alumnado y durante los periodos intersemestrales.

La comunidad escolar de Comedores Comunitarios en instituciones educativas debera apegarse al manual de uso y acceso al
comedor que la Direccion Ejecutiva de Comedores, mediante la Subdireccién de Comedores Comunitarios, expida para ese
proposito.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

8.4.1. Permanencia, apercibimiento, suspension temporal o causales de baja de los Comedores Comunitarios para el
Bienestar

8.4.1.1. Permanencia para la modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar

Se mantendran en funcionamiento aquellos Comedores Comunitarios para el Bienestar que, habiendo operado durante el
ejercicio fiscal del afio anterior, aprueben el proceso de evaluacion de las personas usuarias, que cuenten con las cédulas de
padron de beneficiarios que se compone de los documentos de cada una de las personas integrantes del Comité de
Administracion del Comedor Comunitario y que se encuentren al corriente en la entrega de sus informes.

En tanto no se realice la evaluacion, seguiran en operacion los Comedores Comunitarios para el Bienestar vigentes, salvo
que el Comité de Administraciéon por medio de la persona administradora responsable manifieste su voluntad en sentido
contrario, mediante escrito dirigido a la Direccion Ejecutiva de Comedores.

Asimismo, para la continuidad en el Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México para el ejercicio
fiscal 2026, la persona administradora responsable debera llenar los formatos proporcionados por la Direccion Ejecutiva de
Comedores, donde se manifieste la intencion de continuar en el mismo, debiendo actualizar la documentacion e informacion
contenida en el expediente de registro, asi como la cédula de empadronamiento del comedor, en el entendido que de no
hacerlo dentro del primer mes del ejercicio, se entenderd como negativa, debiendo presentar una nueva solicitud.

En el caso de los Comedores Comunitarios para el Bienestar en instituciones educativas, los Comités de Administracion
deberan llenar los formatos proporcionados por la Direccion Ejecutiva de Comedores, donde se manifieste la intencion de
continuar en el programa, debiendo actualizar la documentacion e informacion contenida en el expediente de registro, en
caso contrario, se procedera a conformar un nuevo comité que conservara el folio asignado a dicho comedor.

La Subdireccion de Comedores Comunitarios debera mantener actualizado el padron de los Comedores Comunitarios para
el Bienestar, en el que debera especificar aquellos de nuevo ingreso y los que tengan continuidad en el programa, asi como
de los Comités de Administracion de cada comedor.

8.4.1.2. Apercibimiento para la modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar

La Subdireccion de Comedores Comunitarios podra apercibir a los Comedores Comunitarios para el Bienestar por los
siguientes motivos:

1. Administrar y operar el comedor con personas ajenas al Comité de Administracion y a los registrados en el padron de
beneficiarios;

2. Cualquier practica o condicion que ponga en riesgo la salud, la integridad, la dignidad y la seguridad de las personas
usuarias del comedor;

3. Proporcionar alimentos en mal estado o emplear preparaciones de dias previos, incluso si fueron conservadas en
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refrigeracion.

4. Se presenten quejas debidamente fundamentadas y comprobadas por parte de las personas usuarias del comedor por actos
que vulneren la dignidad humana, y que dichas quejas sean verificadas por el personal de la Direccién Ejecutiva de
Comedores o la Subdireccion de Comedores Comunitarios.

5. No mantener a la vista letreros e imagen institucional con la identidad grafica del Comedor Comunitario para el Bienestar
y del programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México.

6. No entregar en tiempo y forma, alterar o modificar informes, reportes y demas documentacion oficial que derive de la
operacion de Comedor Comunitario para el Bienestar.

7. Negar el servicio a cualquier persona cuando se esté en posibilidad de brindarlo;

8. No mantener en lugar visible, en perfecto estado y al alcance de las personas usuarias la libreta de felicitaciones,
sugerencias y quejas;

9. Apartar raciones alimentarias antes, durante o después del servicio del comedor

10. Vender, ofrecer o almacenar alimentos, articulos u objetos distintos a los establecidos por el programa;

11. Vender, almacenar, distribuir, consumir o fomentar el consumo de bebidas alcoholicas o sustancias psicoactivas en el
interior del Comedor Comunitario para el Bienestar.

12. Utilizar el espacio destinado para el Comedor Comunitario para el Bienestar, asi como el mobiliario y enseres para fines
distintos a los de programa, aun fuera de los dias y horarios de operacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion
13. Por modificar, sin autorizacion, el horario de servicio establecido en las presentes Reglas de Operacion

14. Por incumplir los compromisos adquiridos en la Carta compromiso establecida en las presentes Reglas de Operacion

15. No atender las recomendaciones que las y los Enlaces Territoriales emitan al Comité de Administracién cuando éstas
deriven de observaciones asentadas en la bitacora de supervision y sefialen incumplimientos a las presentes Reglas de
Operacion

16. Por incumplir los criterios generales del “Plato del bien comer™.

17. Faltar a la(s) cita(s) que la Direccion Ejecutiva de Comedores, a través de la Subdireccion de Comedores Comunitarios
y las Jefaturas de Unidad Departamental de Monitoreo de Comedores Comunitarios de las zonas Norte y Sur, emita con el
objeto de atender temas relacionados con la administracién y operacion del Comedor Comunitario.

18. Cualquier accidén u omision que sea contraria a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion

19. Incumplir con las actividades y eventos programados por el Gobierno de la Ciudad de México;

20. Por alguna otra causa que interfiera con la correcta operaciéon del Comedor Comunitario para el Bienestar, asi como del
programa.

Como medida preventiva, la Direccion Ejecutiva de Comedores, a través de la Subdireccion de Comedores Comunitarios y
las Jefaturas de Unidad Departamental de Monitoreo de Comedores Comunitarios de las zonas Norte y Sur, podra citar o
emitir exhortos al Comité de Administracion de los comedores ante cualquier situacion que contravenga lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion con el fin de evitar situaciones que pongan en riesgo la operacion del programa e
implementar acciones correctivas antes de proceder con las sanciones conducentes.

8.4.1.3. Suspension de los Comedores Comunitarios para el Bienestar

Los Comités de Administracion de los Comedores Comunitarios para el Bienestar podran solicitar por escrito la suspension
temporal de actividades con motivo de alguna contingencia o por motivos personales, en cuyo caso no podré exceder de 30
dias habiles, pudiendo prorrogarse hasta por 10 dias mas, previa solicitud por escrito. Pasado dicho plazo, se entendera que
no existe interés para continuar en el programa y se procedera a la baja definitiva del comedor.

Suspension por disposicion normativa
Se podra aplicar suspension hasta por 10 dias habiles, por alguno de los siguientes motivos:

1. Cuando se compruebe que reiteradamente el Comedor Comunitario fue operado por personas ajenas al Comité de
Administracion sin que sobre aviso alguno.

2. Acumular cinco apercibimientos emitidos por parte de la Subdireccion de Comedores Comunitarios;

3. Faltar a dos o mas reuniones de coordinacion o capacitacion que convoque la Direccion Ejecutiva de Comedores y/o la
Subdireccion de Comedores Comunitarios.

4. No preparar ni acreditar la entrega de las raciones alimentarias diarias asignadas al comedor

5. No realizar y entregar correctamente el registro de personas usuarias.

6. Negar u obstaculizar las facilidades necesarias para la realizacion de las visitas de supervision;
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7. Condicionar o cobrar a las personas usuarias el uso de las instalaciones sanitarias.

8. Negar injustificadamente el servicio a cualquier persona usuaria.

9. Por quejas ciudadanas graves que pongan en riesgo la salud o la dignidad de las personas o su integridad, afectacion a los
derechos humanos.

10. Cuando no se garanticen las condiciones de higiene e inocuidad en las instalaciones, almacenamiento o en la
preparacion de raciones alimentarias.

11. Condicionar que la entrega de raciones alimentarias sea solo para llevar.

12. Insultar o agredir verbal o fisicamente al personal designado por la Direccion Ejecutiva de Comedores que realiza
labores de supervision.

13. Cuando, sin previo aviso o justificacion, el comedor se encuentre cerrado en los horarios de servicios establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

14. Por incrementar el costo de la cuota de recuperaciéon vigente, ¢ implementar practicas que propicien costos
extraordinarios a las y las personas usuarias (propinas, menus especiales, venta de complementos alimenticios, etc.).

15. Destinar los apoyos econdmicos o recursos para fines distintos al programa.

El Proceso para aplicar la suspension de 10 dias se emitird mediante la notificacién por oficio de la Subdireccién de
Comedores Comunitarios citando los documentos probatorios de las faltas citadas en los numerales 1 al 12 de este apartado.

La Subdireccion de Comedores Comunitarios podra suspender de 10 a 15 dias hébiles o hasta subsanar la observacion sobre
el funcionamiento del Comedor Comunitario sin necesidad de procedimiento previo por los siguientes motivos cuando:

1. Se detecte presencia de fauna nociva en el comedor y requiera de fumigacion por técnicos certificados. (Se podra
reactivar la operacion del Comedor Comunitario cuando el Comité de Administracion lleve a cabo la fumigacion y limpieza
profunda correspondiente y sea comprobado y asentado por la o el Enlace Territorial mediante la bitdcora correspondiente y
los certificados de servicio anexos).

2. Se detecten condiciones que pongan en riesgo la integridad de las personas usuarias y las y los integrantes del Comité de
Administracion, tales como: fugas de gas, afectaciones a la infraestructura del inmueble que alberga el comedor o cualquier
otra situacion que, a juicio del Enlace Territorial, se comunique a las Jefaturas de Unidad Departamental de Monitoreo de
Comedores Comunitarios de las zonas Norte y Sur para su autorizacion.

3. Por causas extraordinarias, se requiera aclarar o justificar que los apoyos otorgados se destinen para la elaboracion de
raciones alimentarias y operacion del Comedor, previa revision de gabinete, asi como para evitar la consumacion de actos
que pongan en riesgo la viabilidad del Programa.

En caso de persistir las condiciones o problemas que generaron la suspension, la Direccion Ejecutiva de Comedores podra
proceder a la baja del Comedor Comunitario para el Bienestar, en los términos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, dando inicio al procedimiento de baja del Comedor.

8.4.1.4. Baja de los Comedores Comunitarios para el Bienestar

En el caso de aquellos Comedores Comunitarios para el Bienestar que dejen de funcionar porque asi lo solicitdé su Comité
de Administracion, porque no fue ratificado por la evaluacion de personas usuarias o por algun incumplimiento fundado en
las presentes reglas de Reglas de Operacion causaran baja del programa.

La Direccion Ejecutiva de Comedores podra proceder a la baja de un Comedor Comunitario para el Bienestar, previo
procedimiento que realice la Subdireccion de Comedores Comunitarios, cuando incurra en los siguientes supuestos:

1. Reincidir en el aumento de la cuota de recuperacion a la establecida en las presentes Reglas de Operacion.

2. Incurrir en cualquier supuesto de apercibimiento o suspension luego de haber sido acreedor a dos suspensiones, salvo que
se trate de suspension voluntaria.

3. No entregar en tiempo y forma tres informes periddicos completos (listas de personas usuarias, pagos de beneficiarios e
informes) de cuatro semanas de manera acumulativa.

4. Reincidir la conducta de no atender de manera regular la poblacion usuaria en los dias y horarios autorizados por la
Direccion Ejecutiva de Comedores.

5. Cambiar sin la autorizacion correspondiente, la instalacion del Comedor Comunitario para el Bienestar, a un domicilio
distinto al autorizado.

6. Realizar proselitismo politico, colocar mensajes partidistas, usar colores o hacer propaganda hacia algun partido o
candidato independiente o de cualquier persona con fines politicos en las instalaciones del Comedor Comunitario para el
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Bienestar, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 67 la Ley de Desarrollo al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México.

7. No comprobar y justificar cualquier apoyo extraordinario en beneficio del Comedor Comunitario para el Bienestar; asi
como destinarlo a otros fines distintos a los sefialados en los lineamientos que, en su caso, emita la Secretaria de Bienestar e
Igualdad Social.

8. No acreditar la posesion legal del inmueble donde se encuentra instalado el Comedor Comunitario para el Bienestar.

9. Por conflicto interno de las personas integrantes del Comité de Administracion del Comedor Comunitario para el
Bienestar.

10. Cuando se compruebe que la persona Administradora Responsable del Comité de Administracion o alguna de sus
personas integrantes sea servidor(a) publico(a), o pertenezca a un partido politico, cuya situacion contravenga a los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

11. Destinar reiteradamente los apoyos econdmicos o recursos para fines distintos al programa.

12. Hacer mal uso de la tarjeta electronica destinada a la dispersion del apoyo econdmico para la elaboracion de raciones
alimentarias, incluyendo el retiro de mas del 20% en efectivo autorizado de la dispersion semanal mediante cualquier
sistema de cobro.

8.4.1.5. Procedimiento para la suspension o baja del Comedor Comunitario para el Bienestar

Salvo la suspension voluntaria, el procedimiento para la de suspension por disposicidn normativa o baja del Comedor
Comunitario para el Bienestar se desahogard a través de la Subdireccion de Comedores Comunitarios de la siguiente
manera:

1. Citatorio, con al menos 24 horas de anticipacion via telefonica o por medios electronicos, a la persona Administradora
Responsable y/o a las personas integrantes del Comedor Comunitario para el Bienestar a quienes se les impute la comision
de faltas a las presentes Reglas de Operacion para el levantamiento de la constancia de hechos en donde se sefialara el
motivo del procedimiento. El citatorio se notificara en horas y dias habiles en el domicilio del Comedor Comunitario para el
Bienestar durante su funcionamiento o en el domicilio que haya sido proporcionado por la persona Administradora
Responsable.

2. Se notificard a la persona Administradora Responsable del Comedor Comunitario para el Bienestar; si esta no se
encontrara presente, la notificacion podra realizarse a través de cualquiera de las personas integrantes del Comité de
Administracion del Comedor Comunitario para el Bienestar que se encuentren presentes en ese momento.

3. La Subdireccién de Comedores Comunitarios sefialard fecha para la celebracion de la comparecencia en el oficio de
citacion, donde se desahogaran las pruebas aportadas por las partes y se formulen los alegatos correspondientes en una sola
diligencia.

4. La persona Administradora Responsable o las personas integrantes del Comité de Administracion del Comedor
Comunitario para el Bienestar podran presentar las pruebas que consideren pertinentes o, en su caso, realizar las
manifestaciones para desvirtuar los hechos que se les imputan al momento de su comparecencia.

5. Una vez desahogado el procedimiento, la Subdireccion de Comedores Comunitarios turnara el expediente a la Direccion
Ejecutiva de Comedores para emitir el acuerdo correspondiente a efecto de determinar la aplicacion de la sancion
correspondiente.

6. La Subdireccion de Comedores Comunitarios notificara a las y los integrantes del Comité de Administracion del
Comedor Comunitario para el Bienestar el acuerdo que resuelva la controversia dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
emision.

En los supuestos de suspension o baja de un Comedor Comunitario para el Bienestar, la Direccion Ejecutiva de Comedores
podra suspender el procedimiento o la sancioén determinada, por Unica ocasion, atendiendo a los antecedentes registrados en
el expediente, a la continuidad del comedor en el programa social y al derecho a la alimentacion de la poblacion usuaria, y
asi reconsiderar su continuidad dentro del programa.

En los casos en que la Direccion Ejecutiva de Comedores reconsidere la suspension o baja del Comedor Comunitario para el
Bienestar, el Comité de Administracion suscribird una carta compromiso de no repeticion de los actos que contravengan las
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Reglas de Operacién para continuar en el programa.

Procedimiento para la suspension o baja de las personas integrantes de los Comités de Administracion de los
Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas

Los causales de suspension temporal o baja de los Comedores Comunitarios para el Bienestar instalados en Instituciones
Educativas aplican tinicamente para las personas integrantes de Comité de Administracion, por lo cual, la Direccion
Ejecutiva de Comedores deberd garantizar la operacion del comedor en beneficio de las y los estudiantes mediante la
suplencia o sustitucion (de forma temporal o definitiva), segun sea el caso, del Comité de Administracion, por lo que el
comedor conservara vigente el folio asignado.

Son causales de suspension o baja definitiva las personas integrantes del Comité de Administracion del Comedor
Comunitario para el Bienestar en Instituciones Educativas ademas de las anteriores:

1. Incurrir reiteradamente en alguna de las causales de apercibimiento.

2. Por conflicto interno de las personas integrantes del Comité de Administracion del Comedor Comunitario para el
Bienestar.

3. Por ausentarse de manera reiterada o abandonar las actividades sin previo aviso para prestar el servicio de alimentos en el
Comedor Comunitario para el Bienestar.

4. Realizar conductas que pudieran ser constitutivas de delito.

5. Por contravenir a lo dispuesto en el manual de uso y acceso al Comedor Comunitario para el Bienestar en instituciones
educativas.

8.2. Requisitos de acceso
8.2.2. Requisitos de acceso para la modalidad Comedores Publicos para el Bienestar
8.2.2.1. Vertiente de Comedores Publicos para el Bienestar

Para la incorporacion de nuevos Comedores Publicos para el Bienestar, las Dependencias Federales, Dependencias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, Alcaldias y organizaciones sin fines de lucro debidamente constituidas
(organizaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada) interesadas en participar la modalidad de Comedores
Publicos para el Bienestar del programa deberan reunir los siguientes requisitos y documentos:

a. Las Dependencias Federales, Dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México y Alcaldias,
deberan cumplir con lo siguiente:

- Presentar solicitud de instalacion de Comedor Publico para el Bienestar mediante oficio en papel membretado, en el que se
expongan las razones por las cuales se requiere la instalacion de un Comedor Publico para el Bienestar, mismo que debera
ser firmado por la persona servidora publica que ostente un cargo de Direccion General u homoélogo o, bien, cualquier
funcionario de estructura debidamente autorizado para realizar la solicitud y gestiones correspondientes.

- El espacio donde se pretenda instalar el Comedor Publico para el Bienestar, debera ser en inmuebles ubicados en espacios
publicos, ya sean de Alcaldias, Gobierno de la Ciudad de México o del Gobierno Federal.

Documentacion:

- Celebrar un convenio con la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, a través de la Direccion de Ejecutiva de
Comedores, donde se autoriza la instalacién de un comedor publico. La documentacion que deberan presentar es:

- Oficio de solicitud de instalacion de Comedor Publico para el Bienestar, debidamente firmado por persona servidora
publica que ostente un cargo de estructura;

- Proyecto de instalacion de Comedor Publico para el Bienestar que cuente como minimo con las siguientes caracteristicas:

- Pisos, paredes y techos firmes que puedan ser lavables;

- Servicios basicos (agua, luz, drenaje, bafio para el servicio);

- Garantizar accesos libres de obstaculos para personas con alguna discapacidad, y que preferentemente se ubiquen en la
periferia de hospitales publicos, escuelas de educacion media superior, centros de atencién a personas mayores, Sitios
frecuentados por las poblaciones en situacion de calle.
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b. Organizaciones Civiles debidamente constituidas sin fines de lucro deberin cumplir con lo siguiente:

- Estar inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México, preferentemente.

- Haber cumplido con las obligaciones de actualizacion de sus actividades en el Registro de Organizaciones Civiles de la
Ciudad de México (ROC).

- Presentar proyecto de instalacion de Comedor Publico para el Bienestar que cuente como minimo con las siguientes
caracteristicas.

-El espacio donde se pretenda instalar el Comedor Publico debera ser en inmuebles ubicados en espacios publicos, ya sean
de Alcaldias, Gobierno de la Ciudad de México y Gobierno Federal, dichos espacios deben cubrir los requisitos contenidos
en las presentes Reglas de Operacion; asimismo, no estar a menos de un kilometro de distancia de algin Comedor
Comunitario y/o Publico en alguna de sus modalidades (Comedor Mévil, Comedor Emergente). Las personas representantes
de la Organizaciones Civiles, no deberan desempefiar algun empleo, cargo o comision en el servicio publico o en partido
politico alguno.

- Celebrar un convenio con la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, a través de la Direcciéon de Ejecutiva de
Comedores, donde se autoriza la instalacién de un comedor publico.

Documentacion

- Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona representante de la Organizacion Civil interesada (credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional), original y copia simple para cotejo.

- Documento que acredite las facultades de representacion legal de la Organizacion Civil, original y copia simple para
cotejo.

- Comprobante de domicilio de la Organizacion Civil, expedido en los tltimos tres meses previo a la presentacion de su
solicitud (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia), original y copia simple
para cotejo.

- Solicitud de ingreso al Programa en su modalidad de Comedores Publicos para el Bienestar, debidamente firmada por la
persona representante legal de la Organizacion Civil interesada, en la que debera especificar el grupo de atencion, el
promedio de beneficiarios y la direccion del inmueble propuesto para la instalacion del Comedor Publico para el Bienestar.

Presentar proyecto de instalacion de Comedor Publico para el Bienestar que cuente como minimo con las siguientes
caracteristicas:

- Pisos, paredes y techos firmes que puedan ser lavables.

- Servicios basicos (agua, luz, drenaje, bafio para el servicio).

- Garantizar accesos libres de obstdculos para personas con alguna discapacidad y/o personas mayores, y que
preferentemente se ubiquen en la periferia de hospitales publicos, escuelas de educacion media superior, centros de atencion
a personas mayores y/o sitios frecuentados por las poblaciones en situacion de calle.

- Album fotogréfico que incluya las tomas con las que se demuestre que el inmueble cumple con las caracteristicas descritas
en el proyecto, de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

- Presentar la ubicacion donde se pretende instalar el Comedor Publico para el Bienestar, esta debera localizarse en espacios
publicos, ya sean de Alcaldias, Gobierno de la Ciudad de México o Gobierno Federal.

Todos los requisitos se tomaran en consideracion para determinar la procedencia de incorporacion al Programa Social en la
modalidad de Comedor Publico para el Bienestar. Para que una solicitud sea procedente, la Direccion Ejecutiva de
Comedores debera corroborar la existencia de suficiencia presupuestal.

La finalidad de los requisitos es conseguir el mayor impacto posible en la poblacion objetivo. La operacion del comedor en
la modalidad de Comedor Publico para el Bienestar iniciara con 100 raciones diarias, las cuales podran incrementarse
conforme a la demanda de la poblacion hasta un maximo de 250 raciones por comedor, previa supervision y verificacion de
que exista suficiencia presupuestal.

Todas las solicitudes para la instalacion de un Comedor Publico para el Bienestar seran recibidas y se dara preferencia a
aquellas propuestas que se ubiquen en zonas de alta conflictividad social y de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.
Para que una solicitud sea procedente, el Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, debera contar
con suficiencia presupuestal.
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El Comedor Publico para el Bienestar serd operado por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores e iniciara
operaciones con 100 raciones de comida, las cuales podran incrementarse conforme a la demanda de la poblacion hasta un
maximo de 250 raciones por comedor.

8.2.2.2. Vertiente de Come-Modvil para el Bienestar

Para la instalacion de nuevos Come-Moviles para el Bienestar, las Dependencias, Alcaldias, Hospitales publicos, instancia
publica de salud o alguna otra instancia del Gobierno de la Ciudad de México interesada en la instalacion de un Come-
Movil para el Bienestar, deberan reunir los siguientes requisitos y documentos:

- Ser solicitado mediante oficio, en papel membretado en el que exponga las razones y circunstancias por las cuales se
requiere la instalacion de un Come-Movil para el Bienestar.

- El Come-Movil para el Bienestar debera estar ubicado en la periferia de zonas hospitalarias publicas o en su caso, en zonas
altas de la Ciudad de México, con media, alta 0 muy alta marginacion.

- Suscribir el contrato de comodato para el resguardo del remolque en el que se entregaran las raciones alimentarias.

- De acuerdo a la procedencia de la solicitud, se debera gestionar que, en el espacio designado para la instalacion del Come-
Movil para el Bienestar, se cuente con toma de energia eléctrica, drenaje y abastecimiento de agua a través de carro cisterna
(Pipa). En los casos en que la solicitud provenga de la instancia que aloja el Programa de Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México, la Direccion Ejecutiva de Comedores con el apoyo de la Subdireccion de Comedores Publicos serd la
encargada de realizar las gestiones descritas.

Todas las solicitudes se tomaran en consideracion para la instalacion de un Come-Movil para el Bienestar. Para que una
solicitud sea procedente, la Direccion Ejecutiva de Comedores debera contar con suficiencia presupuestal y con unidades
disponibles, la finalidad de los requisitos es la de conseguir el mayor impacto posible en la poblacion objetivo. La operacion
del Come-Movil para el Bienestar iniciara con 100 raciones diarias, las cuales podran incrementarse conforme a la demanda
de la poblacion hasta un maximo de 250 raciones por comedor.

8.2.2.3. Vertiente de Comedor Emergente para el Bienestar

Para la incorporacion de nuevos Comedores Emergentes para el Bienestar, las Dependencias Federales, Dependencias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, Alcaldias, y Organizaciones Civiles debidamente constituidas sin fines de
lucro interesadas en la instalacion de un Comedor Emergente para el Bienestar deberan reunir los siguientes requisitos y
documentos:

Ser solicitado por el titular de cualquier Dependencia, ya sea Federal o del Gobierno de la Ciudad de México, Alcaldia u
Organizaciones Civiles debidamente constituidas sin fines de lucro, cuando exista una emergencia natural, climatologica o
social, se deberan describir las actividades a realizar, el tipo de alimento que se proveera (desayuno, comida, cena) y las
condiciones en que se operara.

La entrega de raciones alimentarias en los puntos de emergencia serd temporal y hasta que concluya la contingencia natural
o social.

La Subdireccion de Comedores Publicos indicara a los solicitantes el lugar, dia y hora de entrega de raciones alimentarias.
Si la operacion de un Comedor Emergente para el Bienestar funciona ininterrumpidamente por mas de 30 dias naturales, las
personas beneficiarias tendran que llenar un registro a través de las cédulas de beneficiarios que seran emitidas por parte del
personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores a través de la Subdireccion de Comedores Publicos y éstas deberan ser
entregadas al personal asignado por esta Subdireccion de manera semanal en oficinas centrales. Lo anterior siempre y
cuando esté debidamente justificada la continuidad del comedor emergente, sea por una emergencia natural, climatoldgica,
sanitaria, social, en atencion a grupos de atencion prioritaria o con vulnerabilidad.

En el caso en que alguna autoridad o dependencia del Gobierno de la Ciudad de México o del Gobierno Federal, solicite
raciones a fin de atender una causa de emergencia, debera presentar solicitud mediante oficio dirigido a la Direccion
Ejecutiva de Comedores, indicando los puntos donde se realizara la entrega de las raciones alimentarias, salvo que por la
premura del caso no se tenga oportunidad de presentar la solicitud por escrito, el solicitante podra realizarla mediante
cualquier medio electronico de comunicacion.
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Para las solicitudes referidas en el parrafo anterior, asi como los Comedores Emergentes que funcionen
ininterrumpidamente por mas de 30 dias naturales, la instancia solicitante debera designar a un responsable como enlace, asi
como proporcionar utensilios y recipientes para la entrega de raciones alimentarias y acudir al punto de entrega de los
alimentos que la Direccion Ejecutiva de Comedores determine.

Todas las solicitudes para la instalacion de un Comedor Emergente para el Bienestar, serdn recibidas, y se dara preferencia a
aquellas propuestas que se ubiquen en zonas de alta conflictividad social y de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, y
debera contar con suficiencia presupuestal para su autorizacion.

8.2.2.4. Vertiente de Bienestar en Temporada Invernal

La modalidad de Bienestar en Temporada Invernal, se lleva a cabo durante los meses noviembre—diciembre y hasta el mes
de febrero del afio siguiente, tomando como fecha de inicio el 15 de noviembre. Se distribuiran cenas calientes tomando en
cuenta la atencion en zonas altas y frias durante la temporada invernal, asi como puntos de alta marginaciéon de la Ciudad de
Meéxico, el solicitante debera asignar un responsable que se encargara de cumplir con el proceso y requisitos de acceso
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

La Secretaria Bienestar ¢ Igualdad Social de la Ciudad de México, en zonas de alta y muy alta marginacion de la Ciudad de
Meéxico, de acuerdo a los puntos propuestos por el Instituto de Atenciéon a Poblaciones Prioritarias, implementard la
modalidad de Bienestar en Temporada Invernal, a través de la entrega de raciones alimentarias (cenas calientes), en puntos
fijos o itinerantes que determine, previa suficiencia presupuestal.

La Secretaria Bienestar ¢ Igualdad Social de la Ciudad de México, en zonas de alta y muy alta marginacion de la Ciudad de
Meéxico, de acuerdo a los puntos propuestos por el Instituto de Atencidon a Poblaciones Prioritarias, a través de la
Coordinacion de Estrategia de Transicion entre la Calle y el Hogar (TECHO), implementara la modalidad de Bienestar en
Temporada Invernal, a través de la entrega de raciones alimentarias (cenas calientes), en puntos fijos o itinerantes que
determine, previa suficiencia presupuestal.

La Temporada Invernal podra anticiparse o ampliarse cuando las condiciones climaticas asi lo determinen.
8.2.2.5. Requisitos para la poblacion usuaria

Los requisitos para las personas beneficiarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores Publicos para el
Bienestar (incluye Come-Moviles para el Bienestar y Bienestar en Temporada Invernal) son:

- Registrarse en la cédula de beneficiarios, excepto niflas y nifios menores de tres afios, para lo cual la cédula debera
suscribirse por la madre, padre o tutor;

- Registrarse en la lista de asistencia;

- En el caso de que la racion alimenticia esté justificada para llevar, se debera proporcionar los recipientes limpios para
recibir dicha racion.

8.3. Procedimientos de acceso
8.3.2. Modalidad Comedores Publicos para el Bienestar
8.3.2.1. Procedimiento para la instalacion de Comedores Publicos para el Bienestar

El procedimiento para solicitar la instalacion de un Comedor Publico para el Bienestar en cualquiera de sus vertientes se
rige bajo el principio de demanda, por este motivo la convocatoria es permanente e inicia a partir del primer dia habil del
ejercicio fiscal vigente. Cualquier persona podra hacer su solicitud siempre y cuando se realice de la siguiente manera: las
Alcaldias, Dependencias tanto Federales como de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Organizaciones
Civiles debidamente constituidas sin fines de lucro, interesadas en ingresar al Programa Social en su modalidad de
Comedores Publicos para el Bienestar, deberan cumplir con los requisitos y documentos requeridos en las presentes Reglas
de Operacion.
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La solicitud de instalacion se debera presentar mediante oficio o escrito libre, segin corresponda, dirigido a la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México, con atencion a la titular de la Direccion Ejecutiva de Comedores, en las
oficinas situadas en Calle 20 de Noviembre, 195, segundo piso, colonia Centro, Cuauhtémoc, C.P: 06090, en un horario de
09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y viernes de 09:00 a 15:00 horas.

8.3.2.2. Procedimiento de acceso para la poblacion beneficiaria de los Comedores Publicos para el Bienestar
a. Las personas beneficiarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores Publicos para el Bienestar deberan:

-Ingresar a cualquiera de los Comedores Publicos para el Bienestar y solicitar su racion alimenticia, la cual se entrega de
manera gratuita; sin embargo, se dara prioridad a las personas que vivan, trabajen o transiten por la Ciudad de México, en
las periferias de los hospitales publicos, escuelas de educacion media superior, asi como a personas integrantes de las
poblaciones en situacion de calle;

-Cuando una persona usuaria solicite el servicio del Comedor Publico para el Bienestar, debera llenar la cédula de
beneficiario directamente con las personas prestadoras de servicios en las instalaciones de los Comedores Publicos para el
Bienestar, cédula que podra llenarse a través de medios electronicos. Las nifias y los nifios menores de 3 afios no deberan
cumplir con este requisito;

-Para el registro de menores de edad, la madre, el padre o el tutor, firmara la Cédula de Beneficiario, en caso de no estar
presente, un responsable del Comedor Publico para el Bienestar firmara como testigo;

-Los dias de atencion seran de lunes a viernes (excepto dias festivos), en un horario de 10:00 a 17:00 horas, siempre y
cuando se tengan raciones alimentarias del dia;

-El horario de apertura y cierre puede variar, de acuerdo a las condiciones especificas de seguridad en donde se ubique el
Comedor Publico para el Bienestar;

-Respetar las medidas sanitarias y de prioridad para personas mayores, en infancia, con discapacidad y movilidad limitada;
-En caso de que la beneficiaria o el beneficiario sea una persona con enfermedad grave o discapacidad, personas adultas
mayores o menores de edad que se encuentren estudiando y que se encuentre imposibilitada para acudir al Comedor Publico
para el Bienestar, se podra solicitar el servicio para llevar (con un limite de tres raciones), para lo cual, quien haya requerido
la racion alimenticia tendra que llevar sus propios recipientes, estos deberan estar limpios, para evitar el uso de desechables
de unicel o de cualquier material que sea de un solo uso.

Previamente, el personal de la Subdireccion de Comedores Publicos, realizara una visita domiciliaria y solicitara algin
documento emitido por la Secretaria de Salud o Institucion de Salud Publica o copia de credencial emitida por el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, en el caso de menores de edad que se encuentren estudiando, copia de
constancia de preinscripcion o inscripcion, para autorizar la entrega de la racion alimenticia.

b. Las personas beneficiarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores Publicos para el Bienestar (Come-
Movil para el Bienestar y Comedor Emergente para el Bienestar y Bienestar en Temporada Invernal) deberan:

-Presentarse en las instalaciones de cualquiera de los Come-Moviles para el Bienestar instalados en la periferia de
Hospitales Publicos o Comedores Emergentes para el Bienestar habilitados en la Ciudad de México;

- Asentar a través de un registro que contenga nombre, edad, género, entidad de procedencia

- Mantener una buena conducta mientras se realiza la entrega de raciones alimentarias sin alterar el orden publico;

- Respetar las medidas sanitarias y de prioridad para personas mayores, en infancia, con discapacidad y movilidad limitada;
c. Las personas beneficiarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores Publicos (Temporada Invernal)
deberan:

- Presentarse en cualquiera de los puntos de entrega de raciones alimentarias (cenas calientes) instalados en diversos puntos
de la Ciudad de México;

- Presentarse al comedor;

- Asentar a través de un registro que contenga nombre, edad, género y entidad de procedencia;

- Mantener el orden de la fila;

- Respetar las medidas sanitarias y de prioridad para personas mayores, en infancia, con discapacidad y movilidad limitada;
- Esperar turno o ficha;

- Tratar con respeto y dignidad a las personas responsables de la entrega de raciones alimentarias

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
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8.4.2. Permanencia o causales de baja de los Comedores Publicos para el Bienestar
8.4.2.1. Permanencia para la modalidad Comedores Publicos para el Bienestar

Se determinara la continuidad de los Comedores Publicos para el Bienestar con base a la evaluacion de las encuestas de
satisfaccion aplicada a personas usuarias del Comedor, asi como la demanda y de las condiciones socioecondémicas de la
poblacion beneficiaria, alguna contingencia natural o social y la Temporada Invernal correspondiente.

8.4.2.2. Baja de los Comedores Publicos para el Bienestar

a. La Direccion Ejecutiva de Comedores podra cancelar la operacion y proceder a la baja del Comedor Publico para el
Bienestar o reubicarlos en los siguientes supuestos:

1. Por utilizar los recursos de los Comedores Publicos para el Bienestar con fines distintos a los establecidos en las presentes
Reglas de Operacidn, en las leyes aplicables para este Programa y en la Carta Compromiso;

2. Negar el servicio a cualquier persona por cualquier acto de discriminacion;

3. Que se presenten quejas debidamente fundadas por parte de las personas beneficiarias del Comedor y estas sean
verificadas por parte de la o el supervisor correspondiente;

4. Por situaciones externas que afecten el funcionamiento del comedor (instalaciones, falta de servicios basicos, entre otros);
5. Por fendmenos naturales de emergencia o desastre (sismo, inundacion, incendio, hundimientos, deslaves, etc.) que
pongan en riesgo el funcionamiento del Comedor y la seguridad de las personas beneficiarias y de quienes prestan sus
servicios en estos, en casos de robo o que se atente con la integridad moral y/o fisica de los trabajadores de los Comedores
para el Bienestar.

6. Por el cobro de las raciones alimentarias;

7. Por actos o hechos de personas ajenas al Comedor, que impidan el libre acceso a las personas beneficiarias o condicionen
su entrega;

8. Cuando no existan condiciones de infraestructura basica hidraulica y sanitaria, cuando se ponga en riesgo la integridad de
las personas responsables para la operacion del Comedor Publico para el Bienestar, en cualquiera de sus modalidades;

9. Cambiar de domicilio o ubicacion el comedor publico, sin autorizacion de la Direccion Ejecutiva de Comedores .

b. Para los Comedores Publicos Emergentes para el Bienestar y Bienestar en Temporada Invernal, se procedera a la
baja en los siguientes supuestos:

1. No entregar en tiempo y forma cédulas y listas de asistencia;

2. Negar el servicio por cualquier acto de discriminacion;

3. No atender de manera regular a la poblacion usuaria en los dias y horarios autorizados por la Direccion Ejecutiva de
Comedores;

4. Cambiar la instalacion del comedor a un domicilio distinto al registrado sin autorizacion sera cancelacion inmediata;

5. Llevar a cabo actos de proselitismo;

6. No colocar en un lugar visible la imagen con la tipografia institucional indicando que el Comedor pertenece al Programa
de Comedores para el Bienestar de la Ciudad de México;

7. Solicitar cualquier tipo de pago o remuneracion a los usuarios.

Las personas beneficiarias deberan tener presente, en todo momento, lo establecido en estas Reglas de Operacion, por lo que
deberan dar trato respetuoso y con dignidad a las personas que laboran en los Comedores Publicos para el Bienestar y al
resto de las personas beneficiarias que asisten para recibir raciones alimentarias.

A la persona beneficiaria cuya conducta comprobada ponga en riesgo la integridad fisica o agreda verbalmente a las
personas responsables del Comedor Publico para el Bienestar o de los usuarios, le serd suspendido el servicio por tres
ocasiones consecutivas, con la finalidad de garantizar la seguridad, integridad personal y comunitaria.

En el supuesto de que la persona beneficiaria reincida en esa u otra conducta, que agreda fisica o verbalmente a las
personas, el servicio de alimentos podra ser suspendido de forma definitiva, brindando a dicha persona la oportunidad de
reincorporarse al Programa Social, siempre y cuando asista a sesiones de sensibilizacion y se evidencien cambios
manifiestos en su conducta respecto de su participacion como beneficiario o personal que brinda el servicio y/o apoyo en el
Programa Social.
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8.2. Requisitos de acceso
8.2.1. Requisitos de acceso para la modalidad Comedores Consolidados para el Bienestar

Se consideran Comedores Consolidados para el Bienestar aquellos que tienen capacidad operativa para producir desde su
inicio mas de 350 raciones alimentarias diarias y se encuentran preferentemente en espacios publicos administrados por
Alcaldias, Institutos, Dependencias, Organos y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

La Direccion Ejecutiva de Comedores, a través de los Comedores Consolidados para el Bienestar, dara cumplimiento al
programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026 bajo la implementaciéon de una administracion
sostenible, que tiene como propoésito contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion de la poblacion que acude a
espacios con alta concentracion de poblacion en la Ciudad de México y cuya demanda rebase, desde su inicio, las 350
raciones diarias.

Los Comedores Consolidados para el Bienestar se basan en un modelo de autogestion, organizacion e integracion social con
el proposito de garantizar el derecho humano a una alimentacion nutritiva y de calidad a precios accesibles.

La Secretaria de Bienestar e Igualdad Social destinard recursos suficientes para garantizar los insumos alimenticios
necesarios que permitan mantener en operacion cada Comedor Consolidado, con cargo al presupuesto del Programa de
Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026.

Los Comedores Consolidados funcionaran como un Centro Generador de Recursos a cargo de una persona Responsable
Administradora y un Comité de Operacion integrado hasta por cinco integrantes operadores encargados de la preparacion y
entrega de las raciones alimentarias. Las personas integrantes del comité seran designadas por la Direccion Ejecutiva de
Comedores, a través de la Subdireccion de Comedores Publicos.

La instalacion de un Comedor Consolidado para el Bienestar iniciard su proceso a través de la recepcion de solicitudes
realizadas preferentemente por instituciones de caracter publico, mediante la cual se sefiale la necesidad del beneficio
derivado del tipo de poblaciéon que atenderd y la ubicacion fisica de la propuesta debera ser dentro de sus instalaciones.

Las instalaciones fisicas propuestas para un Comedor Consolidado para el Bienestar deberan contar con los requisitos
minimos de 60 metros cuadrados, pisos, techos y paredes firmes lavables, instalaciones con infraestructura eléctrica, de
drenaje, agua, gas, ventilacion e iluminacion adecuados.

La propiedad o uso del espacio propuesto deberad realizarse a través de consentimiento por escrito de las autoridades
responsables del espacio donde se instalara el Comedor Consolidado para el Bienestar, por un periodo minimo de 5 afios. El
equipamiento del Comedor Consolidado para el Bienestar estara a cargo del solicitante de la instalacion.

Una vez verificada la informacion de los puntos que anteceden, si la propuesta es procedente, la Direccion Ejecutiva de
Comedores realizara las gestiones necesarias ante la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Bienestar e
Igualdad Social, a efecto de contar con opinion juridica sobre el convenio de colaboracion entre el Ente Publico y/o
Dependencia de la Ciudad y la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México.

La Direccion Ejecutiva de Comedores se apoyara de la Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social, para solicitar a la Subtesoreria de Politica Fiscal de la Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Ciudad de México, la autorizacion del nuevo Centro Generador de Recursos que representa el nuevo Comedor
Consolidado para el Bienestar. Lo anterior, conforme lo establezcan las Reglas para la Autorizacion, Control y Manejo de
Ingresos de Aplicacion Automatica vigentes expedidas por la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México.

La estructura y operacion de los Comedores Consolidados para el Bienestar se regira por las presentes Reglas de Operacion.
Requisitos para la poblacion usuaria y beneficiaria

Los requisitos para las personas beneficiarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores Consolidados para
el Bienestar son:
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- Registrar nombre completo, domicilio, edad, sexo y el consumo de raciones alimentarias, previo pago de la cuota de
recuperacion.

8.3. Procedimientos de acceso
8.3.3. Modalidad Comedor Consolidado para el Bienestar
8.3.3.1. Procedimiento para la instalacion de Comedores Consolidados para el Bienestar

El procedimiento para solicitar la instalacion de un Comedor Consolidado para el Bienestar bajo el principio de demanda,
por este motivo la convocatoria es permanente ¢ inicia a partir del primer dia habil del ejercicio fiscal vigente. Cualquier
persona podra hacer su solicitud siempre y cuando se realice de la siguiente manera las Alcaldias, Dependencias, Organos y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México e Institutos interesados en la instalacion de un Comedor
Consolidado para el Bienestar, deberan cumplir con los requisitos y documentos requeridos en las presentes Reglas de
Operacion.

La solicitud de instalacion se debera presentar mediante oficio o escrito libre, segin corresponda, dirigido a la Secretaria de
Bienestar ¢ Igualdad Social de la Ciudad de México, con atencion a la titular de la Direccion Ejecutiva de Comedores, en las
oficinas situadas en Calle 20 de Noviembre, 195, segundo piso, colonia Centro, Cuauhtémoc, C.P: 06090, en un horario de
09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y viernes de 09:00 a 15:00 horas.

8.3.3.2. Procedimiento de acceso a poblacién usuaria y beneficiaria de Comedores Consolidados para el Bienestar

Los requisitos para las personas beneficiarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores Consolidados para
el Bienestar deberan:

- Presentarse en las instalaciones de cualquiera de los Comedores Consolidados para el Bienestar distribuidos en la Ciudad
de México.

- Cubrir la cuota de recuperacion establecida de $11.00 (once pesos 00/100 M.N.) por cada racion alimenticia.

- Registrarse a través del medio electronico o, en su caso, en la cédula de registro que se encontrara en el comedor,
asentando nombre completo, sexo y fecha de nacimiento.

- Mantener una buena conducta dentro de las instalaciones y durante la estancia en el Comedor Consolidado para el
Bienestar

- No se entregaran raciones alimentarias para llevar en recipientes desechables, tales como unicel, bolsas de plastico o
tetrapack. En caso de que la persona usuaria requiera llevarse las raciones para consumirlas fuera de las instalaciones, serd
necesario que lleven sus propios utensilios limpios.

Todos los tramites son personales y gratuitos, en ninglin caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion. Asimismo, todas las personas incorporadas a este
programa formaran parte de un padron de beneficiarios que, conforme a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México, sera de caracter publico siendo reservados sus datos personales de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningin caso podran ser empleados para propodsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, sin
ningun otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

Para conocer el estado que guarda la solicitud de apertura, la persona interesada debera dirigirse a la Direccion Ejecutiva de
Comedores, ubicada en Calle 20 de Noviembre 195, segundo piso, colonia Centro, Cuauhtémoc, 06090 o comunicarse al
numero telefénico 55 86 87 34 66, extension 135, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y
viernes de 09:00 a 15:00 horas.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

8.4.3. Permanencia, suspension temporal o causales de baja de los Comedores Consolidados para el Bienestar

8.4.3.1. Permanencia para la modalidad Comedores Consolidados para el Bienestar
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Aquellos Comedores Consolidados para el Bienestar que hayan operado durante el ejercicio fiscal anterior, aprueben el
proceso de evaluacion de las personas beneficiarias a través de las encuestas de satisfaccion y se encuentren al corriente con
sus obligaciones administrativas continuaran en el ejercicio 2026, salvo que el ente requirente y brindador del espacio
exprese oficialmente no tener intencion de continuar en el programa.

8.4.3.2. Suspension de los Comedores Consolidados para el Bienestar y de las personas integrantes del Comité de
Operacion

a. La suspension temporal en la operacion de un Comedor Consolidado para el Bienestar no podra exceder de 10 dias
habiles siguientes a la notificacion correspondiente y podra ser originada por alguno de los siguientes motivos:

1. Que se presenten quejas debidamente fundadas por parte de las personas beneficiarias del comedor y éstas sean
verificadas por parte de la o el supervisor correspondiente.

2. Por solicitud justificada de la persona responsable administradora, mediante aviso por escrito a la Direccion Ejecutiva de
Comedores y a la instancia publica que brinda el espacio, explicando las razones que sean necesarias para detener la
operacion en casos de riesgo, fallas en la infraestructura del lugar o de cualquier otra indole que interfiera en las actividades
del comedor.

3. Por causas de fuerza mayor en las que la instancia publica que brinda el espacio asi lo requiera mediante oficio dirigido a
la Direccién Ejecutiva de Comedores.

4. Por condicionar o cobrar el uso de instalaciones sanitarias con las que debe contar el Comedor Consolidado para el
Bienestar.

5. No atender de manera regular a la poblacion en los dias y horarios autorizados por la Direccion Ejecutiva de Comedores;
6. Por detectar, a través de las visitas de supervision, anomalias en la operacion del Comedor, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

b. Las personas integrantes del Comité de Operacion del Comedor Consolidado para el Bienestar podran ser suspendidas
por las siguientes causas:

1. Por solicitud justificada de la persona responsable administradora y autorizada por la Direccion Ejecutiva de Comedores
a través de la Subdireccion de Comedores Publicos.

2. Por no acudir a las reuniones de coordinacion y capacitacion que convoque la Subdireccion de Comedores Publicos.

3. Impedir las labores de supervision a cargo del personal de la Subdireccién de Comedores Publicos.

4. Insultar o agredir fisica o verbalmente al personal designado por la Subdireccion de Comedores Publicos que realiza
labores de supervision y funcionamiento del Comedor Consolidado para el Bienestar;

5. Por quejas que se presenten debidamente fundadas por parte de las personas beneficiarias del Comedor y éstas sean
verificadas por parte de la o el supervisor correspondiente.

La suspension sera personal y temporal hasta por tres 3 dias de actividades en el Comedor Consolidado para el Bienestar,
los cuales no contaran con el apoyo social econdomico correspondiente a esos dias; asimismo, sera apercibido para no repetir
la conducta por la cual fue suspendido y en caso de persistir sera dado de baja, previa notificacion que realice la Direccion
Ejecutiva de Comedores a través de la Subdireccion de Comedores.

8.4.3.3. Baja de los Comedores Consolidados para el Bienestar
a. El Comedor Consolidado para el Bienestar cancelara su operacion sin incurre en los siguientes supuestos:

1. Por cobrar una cuota superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion.

2. Por asi solicitarlo el ente requirente que brinda el espacio, expresando oficialmente no tener intencién de seguir siendo
parte del Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México.

3. Por utilizar los recursos de los Comedores Consolidados para el Bienestar con fines distintos (politicos, personal, entre
otros) a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion y en las leyes aplicables para este Programa.

4. Situaciones externas que afecten el funcionamiento del Comedor (instalaciones, falta de servicios basicos, entre otros).

5. Fendmenos naturales de emergencia o desastre (sismo, inundacion, incendio, hundimientos, deslaves, etc.) que pongan en
riesgo el funcionamiento del Comedor y la seguridad de las personas beneficiarias y quienes prestan sus servicios en éstos.

b. Son causales de baja definitiva del o las personas integrantes del Comité de Operacion del Comedor Consolidado para el
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Bienestar las siguientes:

1. Reincidir en una de las causales de suspension;

2. Negar el servicio a cualquier persona beneficiaria por cualquier acto de discriminacion;

3. Realizar proselitismo politico, colocar mensajes partidistas, usar colores de alglin partido o hacer propaganda hacia algiin
partido o candidato independiente, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 38 de la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México.

4. Realizar conductas que pudieran ser constitutivas de delito;

5. Por no asistir tres dias durante un mes a realizar sus actividades propias de integrante de Comité de Operacion sin
presentar justificacion alguna.

8.2. Requisitos de acceso
8.2.4. Requisitos de acceso para la modalidad Comedores en UTOPIAS para el Bienestar

Los Comedores en UTOPIAS para el Bienestar constituyen parte fundamental del Sistema Publico de Cuidados y estaran
alojados en las Unidades de Transformacién y Organizacién para la Inclusion y la Armonia Social (UTOPIAS) y en Casas
de las 3R. Tienen como finalidad garantizar el acceso a una alimentacion digna, sana, nutritiva e inocua a bajo costo con
raciones sustancialmente subsidiadas.

La instalacion de Comedores en UTOPIAS vy en Casas de las 3R complementa el conjunto de acciones para la
transformacion social que se concentran en las UTOPIAS:

- Derecho a la ciudad.

- Derechos culturales.

- Derechos de las mujeres/ Derecho a una vida libre de violencia.
- Derecho a la salud y a la no discriminacion.

- Derecho al medio ambiente y el desarrollo sustentable.

- Sistema Publico de Cuidados.

- Derecho al deporte.

- Reduccidn de la inseguridad.

Requisitos para la poblacién usuaria:
Los requisitos para las personas beneficiarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores de UTOPIAS son:

- Presentarse en las instalaciones de cualquiera de los Comedores en UTOPIAS distribuidos en la Ciudad de México.

- Cubrir la cuota de recuperacion establecida por cada racion alimenticia, la cual asciende a la cantidad de $11.00 (once
pesos 00/100M.N.).

- Registrarse en una lista de asistencia, asentando nombre completo, colonia, teléfono, género, edad y nlimero de raciones.

- Mantener una buena conducta dentro de las instalaciones y durante la estancia en el Comedor de UTOPIAS.

- Abstenerse de actos que atenten contra la dignidad e integridad fisica de las personas usuarias y facilitadores del comedor.
- Respetar las medidas sanitarias y de prioridad de inclusion.

Todas las raciones son para llevar. No se entregaran raciones alimentarias en bolsas de plastico o cualquier contenedor o
recipiente desechable de un solo uso, por lo que las personas usuarias deberan proporcionar los propios reutilizables y
limpios.

8.3. Procedimientos de acceso

8.3.4. Modalidad Comedores en UTOPIAS para el Bienestar

Los Comedores en UTOPIAS para el Bienestar serén instalados en cada una de las Utopias y Casas de las 3R, es decir, no
existe una convocatoria previa para participar en la instalacion.

Procedimiento de acceso a poblacion beneficiaria
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Las personas usuarias interesadas en recibir raciones alimentarias en Comedores en UTOPIAS Casas de las 3R deberan:

- Presentarse en las instalaciones de cualquiera de los Comedores Comunitarios para el Bienestar distribuidos en la Ciudad
de México;

- Cubrir la cuota de recuperacion establecida por cada racion alimenticia, la cual asciende a la cantidad de $11.00 (once
pesos 00/100 M.N.);

- Registrarse personalmente antes de recibir sus alimentos a través de la lista de asistencia que se encontrard en el Comedor,
asentando, nombre completo, colonia, teléfono, género, edad y numero de raciones. Solo en el caso que las personas
usuarias tengan alguna limitante fisica o intelectual que les impida el registro podran ser asistidos por personal operativo del
comedor;

- Mantener una buena conducta dentro de las instalaciones y durante la estancia en el Comedor

- Abstenerse de actos que atenten contra la dignidad e integridad fisica de las personas usuarias e integrantes del Comité de
Administracion del comedor.

- Respetar las medidas sanitarias;

- No se entregaran raciones alimentarias en bolsas de plastico, recipientes desechables o de vidrio.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
8.4.1. Permanencia o suspensién temporal de los Comedores en UTOPIAS
8.4.1.4. Permanencia para la modalidad Comedores en UTOPIAS para el Bienestar

Aquellos Comedores en UTOPIAS para el Bienestar que hayan operado durante el ejercicio fiscal del afio anterior y
aprueben el proceso de evaluacion de las personas beneficiarias y se encuentren al corriente con sus obligaciones
administrativas, continuaran en el ejercicio 2026; salvo que, el ente requirente y brindador del espacio exprese oficialmente
no tener intencion de continuar con el programa.

Las personas facilitadoras que operaran en comedores en UTOPIAS y Casas de las 3R’S, seran parte de otro programa
social, ajeno al programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, que implementa la Direccion Ejecutiva
de Comedores.

8.4.1.2. Suspension de los Comedores en UTOPIAS para el Bienestar

1. Incurrir en cualquier practica o condicién que ponga en riesgo la salud, integridad, dignidad y/o seguridad de las personas
usuarias del comedor.

2. Se presenten quejas por actos que atenten contra la dignidad humana, debidamente fundadas por parte de las personas
usuarias del comedor y éstas sean verificadas por parte de la persona supervisora correspondiente.

3. Incumplimiento de las actividades y eventos programados por el Gobierno de la Ciudad de México.

4. Por alguna otra causa que interfiera con la correcta operacion del Comedor.

5. Por causas de fuerza mayor en las que la instancia publica que brinda el espacio asi lo requiera mediante oficio dirigido a
la Direccion Ejecutiva de Comedores.

6. Alterar o modificar informes y la captura o reporte de personas usuarias presentadas al area correspondiente.

7. No entregar al area de supervision de Comedores en UTOPIAS, el informe al término del periodo que comprende cuatro
semanas consecutivas.

8. Negar el servicio a cualquier persona cuando se esté en posibilidad de brindarlo.

9. No mantener en lugar visible y al alcance de las personas usuarias libreta felicitaciones, sugerencias y quejas.

10. Apartar raciones alimentarias o cobrar la cuota de recuperacion, previo al inicio de operacion del Comedor.

11. Vender, ofrecer o almacenar alimentos, articulos u objetos distintos al Programa Social.

12. Utilizar el espacio del comedor para fines distintos al Programa, atin fuera del horario de operacion.

13. Por modificar, sin autorizacion, el horario de servicio establecido en las presentes Reglas de Operacion.

14. Por practicas que propicien el incremento de la cuota de recuperacion tales como colocacion de alcancias para propinas,
venta adicional de aditamentos alimenticios con costo extra, etc.

15. Dejar de acudir a dos o mas reuniones de coordinacion y capacitacion que convoque la Direccion Ejecutiva de
Comedores y/o la Subdireccion de Comedores en Utopias.

16. No realizar correctamente y diario el registro de personas usuarias.
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17. Por negar las facilidades necesarias para la realizacion de la visita de supervision.

18. Condicionar o cobrar a las personas usuarias el uso de las instalaciones sanitarias.

19. Por no entregar raciones alimentarias completas conforme a la circular que expida la Direccion Ejecutiva de Comedores.
20. Cuando no se garanticen las condiciones de higiene e inocuidad en las instalaciones, almacenamiento o en la
preparacion de raciones alimentarias y estas deberan ser corregidas de inmediato.

21. Insultar o agredir verbal o fisicamente al personal designado por la Direccion Ejecutiva de Comedores que realiza
labores de supervision.

22. Cuando sin previo aviso o justificacion, el comedor se encuentre cerrado en los horarios que establece para el servicio
las presentes Reglas de Operacion.

23. Por no atender los citatorios que la Direccion ejecutiva de Comedores o la Subdireccion de Comedores en Utopias
emitan con el objeto de atender temas relacionados a la administracion y operacion del comedor.

La Subdireccion de Comedores en UTOPIAS podra suspender preventivamente hasta por 10 dias hébiles o hasta subsanar la
observacion el funcionamiento del Comedor sin necesidad de procedimiento previo por los siguientes motivos:

1. Cuando se detecte presencia de fauna nociva en el comedor y requiera de fumigacion por técnicos certificados.

2. Cuando se detecten condiciones peligrosas para las personas usuarias y los facilitadores a cargo del comedor, tales como:
3. Fuga de gas.

4. Afectacion a la infraestructura.

5. Cualquier otra situacién a juicio de la persona supervisora que de manera inmediata comunique a Subdireccion de
Comedores en UTOPIAS.

6. Cuando por causas extraordinarias se requiera aclarar o justificar que los apoyos otorgados se destinen para la elaboracion
de raciones alimentarias y operacion del Comedor, previa revision de gabinete, asi como para evitar la consumacion de
actos que pongan en riesgo la viabilidad del Programa.

7. Por quejas ciudadanas graves que pongan en riesgo la salud o la dignidad de las personas o su integridad, afectacion a los
derechos humanos, bien impidan el libre desarrollo de la supervision o suspendan el servicio sin previo aviso por escrito.

8.2. Requisitos de acceso
8.2.5. Requisitos de acceso para las personas Facilitadoras de servicios

Los requisitos para ser acceder al programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026 como Persona
Facilitadora de Servicios en sus diferentes modalidades son:

- Ser residente de alguna de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México;

- Tener 18 afios cumplidos (al momento de ingresar al programa);

- Tener experiencia en el perfil del tipo de facilitador de servicios;

- Tener disponibilidad de horario;

- No desempeiiar empleo, cargo o comision en la administracion publica (federal, de las entidades federativas, municipios o
alcaldias de la Ciudad de México).

Documentacion
En caso de incorporacion o continuidad en el programa:

- Formato de ingreso al programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026, el cual sera proporcionada
por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Formato establecido de Curriculum 2026, el cual serd proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de
Comedores.

- Carta compromiso para la incorporacion al programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026, la
cual sera proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Carta manifiesto de contar con experiencia del perfil tipo de facilitador de servicio (la cual seran proporcionadas por la
Direccion Ejecutiva de Comedores), la cual sera proporcionada por personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de no encontrarse visible en la identificacion oficial.

- Presentar copia simple y original para cotejo de la documentacion o siguiente:

* Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar, licencia de conducir, cartilla del servicio militar,
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cédula profesional o pasaporte).

* Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses a partir del ingreso al Programa Social. (agua, predial, servicio
telefonico doméstico, energia eléctrica o constancia de residencia).

* Comprobante de estudios de nivel superior emitido por la institucion correspondiente o similar que avale la experiencia en
la especialidad requerida por el programa: tales como titulo, certificado, constancia de estudios, historial académico o boleta
de calificaciones (este ultimo solo para las actividades de apoyo de especialistas).

- Constancia de Situacion Fiscal.

- Tres fotografias tamaio infantil.

Las personas aspirantes seran seleccionadas sin distincion de condicion social, sexo, género, edad, en congruencia con las
politicas de equidad de género y en estricto apego a los derechos humanos.

8.3. Procedimientos de acceso
8.3.5. Procedimiento de acceso

El procedimiento para solicitar la incorporacién como Persona Beneficiaria Facilitadora de Servicios se rige bajo el
principio de demanda, por este motivo la convocatoria es permanente e inicia a partir del primer dia hébil del ejercicio fiscal
vigente. Cualquier persona podra hacer su solicitud siempre y cuando cumpla con los requisitos y documentos requeridos en
las presentes Reglas de Operacion.

La solicitud de incorporacion se debera presentar mediante escrito libre, segiin corresponda, dirigido a la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México, con atencion a la persona titular de la Direccion Ejecutiva de
Comedores, en las oficinas situadas en Calle 20 de Noviembre, 195, segundo piso, colonia Centro, Cuauhtémoc, C.P:
06090, en un horario de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y viernes de 09:00 a 15:00 horas.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

8.4.5. Causales de baja de las personas Facilitadoras de Servicios del Programa Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México 2026

Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios causaran baja del programa por:

- Solicitar su baja por asi convenir a sus intereses. (Carta de baja voluntaria, la cual se debera integrar en original al
expediente del beneficiario).

- Incumplir con las actividades asignadas derivadas de los objetivos del programa.

- Acumular tres inasistencias a las actividades asignadas durante el mes corriente sin justificacion alguna.

- Cometer actos de discriminacion y que limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del programa social.

- Faltar sin causa justificada a un llamado a participar en las actividades institucionales que le sean asignadas por la
Direccion Ejecutiva de Comedores o las Subdirecciones en las que facilite actividades de apoyo.

- Entregar de forma extemporanea documentos probatorios y/o la sistematizacion de las actividades programadas.

- Perder la confianza para el desempefio de las actividades de apoyo que facilita al programa.

- Incumplir las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion.

Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que causen baja del programa estan obligadas a devolver, mediante
vale de entrega, cualquier material oficial proporcionado para la realizacion de sus actividades de apoyo para evitar el mal
uso de éste una vez fuera del programa.

Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que causen baja podran ser sustituidas, para tal efecto, se utilizara la
lista de espera de las personas interesadas que cumplan con los requisitos y hayan concluido su registro.

8.5. Reconsideracion
En caso de que un Comedor para el Bienestar no esté de acuerdo con la suspension o baja determinada —excepto cuando se

trate de una suspension voluntaria— podra solicitar, la reconsideracion por escrito ante la Direccion Ejecutiva de
Comedores, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion del oficio correspondiente. Una vez recibida la
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solicitud, la Direccién Ejecutiva de Comedores la turnara a la Junta de Evaluacion Interna del programa, la cual determinara
su procedencia con base en los antecedentes y el impacto en la poblacion usuaria. La resolucion sera notificada al comedor
en un plazo maximo de diez dias habiles. Durante todo el proceso, el Comedor para el Bienestar permanecera suspendido
hasta que la Junta emita su determinacion.

9. Procedimiento de Instrumentacion
9.1. Operacién de los Comedores para el Bienestar
9.1.1. Operacion de la modalidad de Comedores Comunitarios para el Bienestar

La modalidad de Comedores Comunitarios para el Bienestar fortalecera los procesos de organizacion y participacion
comunitaria mediante la atencién a la poblaciéon en general, a través de la dispersién semanal de subsidios por medio de
depdsito a tarjeta electronica con chip y banda magnética o medio que garantice la preparacion de raciones alimentarias y la
operacion del Comedor Comunitario para el Bienestar conforme al nimero de raciones que sean autorizadas.

Los recursos que se proporcionen a los Comedores Comunitarios para el Bienestar podran aumentar para producir desde
100 hasta 350 raciones diarias o disminuir en atencion a la demanda o capacidad de operacion. Para los Comedores
Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas, las raciones podran aumentarse segin la demanda, matricula y
necesidades de cada plantel. Asimismo, en aquellos casos que la Direccién Ejecutiva de Comedores considere
excepcionales y justificados por la demanda y las condiciones particulares de la comunidad, podra autorizar de manera
extraordinaria las acciones o ajustes que resulten necesarios para garantizar la adecuada operacion del servicio y la atencion
de la poblacion usuaria, siempre que la suficiencia presupuestaria lo permita. Dichas autorizaciones se emitiran conforme al
analisis realizado por la Direccion Ejecutiva de Comedores, a través de la Subdireccion de Comedores Comunitarios.

La Direccion Ejecutiva de Comedores, previa verificacion de la suficiencia presupuestaria, podra autorizar el incremento de
recursos a los Comedores Comunitarios para el Bienestar cuando, con base en el analisis historico de las raciones
entregadas, los registros administrativos, las listas de personas usuarias y la supervision extraordinaria realizada para tal
efecto, se justifique un aumento en la demanda de raciones alimentarias.

Los Comedores Comunitarios para el Bienestar (incluye Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones
Educativas) operaran a través de un Comité de Administraciéon que se integrara con un minimo de tres personas. A éste se
podran incorporar nuevas personas integrantes en razoén de una por cada 100 raciones alimentarias adicionales autorizadas.
Se priorizard en su integracion a personas que sean residentes de la unidad territorial en donde se ubica el Comedor
Comunitario para el Bienestar.

Ademas de la persona Administradora Responsable, debera designarse a una persona Administradora Responsable Suplente
con el fin de asegurar la continuidad operativa del programa, de manera que la ausencia temporal de la primera no afecte el
funcionamiento del comedor ni implique realizar tramites inmediatos de baja o alta. Este integrante del Comité debera
contar con la autorizacion de la Subdireccion de Comedores Comunitarios.

Las personas integrantes del Comité de Administracion deberan:

- Ser mayores de 18 afios.

- Contar con disponibilidad de tiempo y compromiso para garantizar el servicio del Comedor Comunitario para el Bienestar
durante la jornada establecida en las presentes Reglas de Operacion.

- Suscribir las cartas compromiso y manifiesto que se establecen en el apartado de Documentacion.

El Comité de Administracion, con base en sus procesos autogestivos, podra dividir las tareas entre sus integrantes para:
- Adquirir, almacenar y controlar los insumos.

- Preparar y ministrar las raciones alimentarias entre las personas usuarias, sin discriminacion de ningun tipo.

- Mantener en buen estado el mobiliario y enseres proporcionado por el programa bajo su resguardo.

- Mantener la limpieza de los utensilios (platos, cucharas, tenedores, etc.), el equipo y el comedor en general.

El Comité de Administracion mantendra una relacion horizontal en sus derechos y obligaciones; sin embargo,
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contara con una persona Administradora Responsable que se encargara de lo siguiente:

- Llevar el registro diario de las personas usuarias del Comedor Comunitario para el Bienestar, y entregarlos a su Enlace
Territorial de manera mensual y en cada visita que se realice al comedor.

- Cobrar, registrar, controlar y administrar las cuotas de recuperacion de $11.00 (once pesos 00/100 M. N.) por racion
alimenticia.

- Elaborar y entregar en tiempo y forma los informes periddicos al area correspondiente. En caso de que la persona
Administradora Responsable no pueda asistir a la entrega de informes por algun impedimento, dicha funcion deberd ser
asumida por la persona Administradora Responsable Suplente.

- Mantener el control de los insumos adquiridos para la elaboracion de las raciones alimentarias.

- Comprar y/o renovar los utensilios necesarios para servir las raciones alimentarias (platos, cucharas, tenedores, etc.).

Administracion y uso de los recursos del Comedor Comunitario para el Bienestar

Los recursos que proporcionara la Direccién Ejecutiva de Comedores para la operacion del Comedor Comunitario para el
Bienestar (incluye a Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas) se detallaran en la Carta
Compromiso sin que esto genere una obligacion para la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, por ende, dicho recurso
podra ser modificado, de acuerdo con las visitas de supervision. En tanto que el equipamiento minimo necesario para su
funcionamiento se definira Carta de resguardo que autorizara la utilizacion del equipo y los utensilios del Programa a cada
Comité de Administracién de cada Comedor Comunitario para el Bienestar.

Por su parte, el Comité de Administracion de cada Comedor Comunitario para el Bienestar se obliga a cobrar y administrar
la cuota de recuperacion de $11.00 (once pesos 00/100 M. N.) que se establece en las presentes Reglas de Operacion y
conservar el equipamiento bajo resguardo y devolverlo en caso de baja del programa.

En la Carta compromiso para la operacion del Comedor Comunitario para el Bienestar se establecera que la Direccion
Ejecutiva de Comedores garantizara la entrega de un apoyo econdémico equivalente a 100 raciones alimentarias para el
inicio de actividades de nuevos Comedores Comunitarios para el Bienestar. Para los Comedores Comunitarios para el
Bienestar que se encuentren en operacion se garantizaran dispersiones semanales para la elaboracién de al menos 100
raciones diarias. (Incluye a Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas).

En la Carta de resguardo se establecera que cada Comité de Administracion sera responsable de garantizar el resguardo y
buen uso de los bienes cedidos para la operacion del comedor. El periodo inicial de la Carta de resguardo sera de un afio,
pudiendo ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluacion del cumplimiento de las condiciones pactadas.

Apoyo econémico para mejoras o mantenimiento del Comedor Comunitario para el Bienestar

La Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México podra otorgar, previa suficiencia presupuestaria, un
apoyo economico destinado a los Comedores Comunitarios para el Bienestar, cuya entrega, administracion y comprobacion
se sujetaran a los lineamientos que se publiquen en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Dicho apoyo contempla,
conforme a la disponibilidad presupuestaria, la asignacion de recursos para gastos de mantenimiento menor durante el
primer trimestre de 2026, asi como la entrega de recursos para la adquisicion de equipamiento mayor y/o menor en el cuarto
trimestre del mismo ejercicio fiscal, de acuerdo con los criterios que establezcan los lineamientos correspondientes una vez
publicados.

Compromisos por parte de los Comités de Administracion de los Comedores Comunitarios para el Bienestar y
Comités de Administracion de los Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas

1. Utilizar los recursos otorgados por el programa y los obtenidos por las cuotas de recuperacion para la adquisicion de
insumos que permitan la preparacion de las raciones alimentarias conforme a los ments del comedor.

2. Solventar los gastos derivados de la operacion del Comedor Comunitario para el Bienestar tale como: servicios basicos
(agua, luz, gas), articulos de limpieza, reparaciones y mantenimiento preventivo y/o correctivo que permitan del buen
funcionamiento de equipamiento y enseres facilitados por el programa.

3. Una vez solventados los gastos a los que se refieren los puntos 1 y 2, las personas integrantes del Comité de
Administracién podran asignarse un apoyo econémico minimo de $190.00 (Ciento noventa pesos 00/100 M.N.) diarios a
cada una de las personas integrantes.
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4. En cumplimiento de la obligatoriedad de que el Comedor Comunitario para el Bienestar sea operado exclusivamente por
las personas integrantes del Comité de Administracion, no podrd incorporarse a personas externas ajenas al comité para
apoyar en la operacion del comedor.

5. Tener un registro de los apoyos econdmicos brindados a cada persona integrante del Comité de Administracion.

6. Registrar el numero de personas usuarias del Comedor Comunitario para el Bienestar mediante el mecanismo que se
indique, y entregar dicho registro a la Subdireccion de Comedores Comunitarios conforme al calendario que esta establezca.
El reporte debera incluir el total de mujeres y hombres que asistieron al comedor durante la semana.

7. Contar con una libreta de felicitaciones, sugerencias y quejas debidamente foliada que deberd mantener disponible,
accesible y a la vista de las personas usuarias y las y los Enlaces Territoriales.

8. Hacer uso adecuado y mantener a la vista los recursos graficos con la imagen institucional del Gobierno de la Ciudad de
México, la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social y el Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México
facilitados por la Direccion Ejecutiva de Comedores.

9. Conducirse con respeto a la dignidad humana de las personas usuarias y las y los Enlaces Territoriales.

Las personas integrantes del Comité de Administracion de Comedores Comunitarios para el Bienestar tienen conocimiento
y saben que no existe relacion laboral o contractual alguna con la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de
Meéxico, ni con alguna persona que desempefle cargo o comision en la Unidad Administrativa responsable de la operacion
del programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México.

El personal de la Subdireccion de Comedores Comunitarios podré verificar la existencia y solicitar los instrumentos de
control administrativos derivados de la operacion de comedor, los cuales serviran para la evaluacion que realice la Junta de
Evaluacion Interna del programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, por lo que podran ser requeridos sin
previo aviso al Comité de Administracion.

La Subdireccion de Comedores Comunitarios podra generar y promover espacios participativos de consulta y propuestas
con los Comités de Administracion con el fin de ampliar la informacién de las condiciones en las que operan, recabar
recomendaciones de mejora y conciliar problematicas.

Toda la informacion generada y administrada durante este proceso se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.

Del servicio a las personas usuarias

El horario de atencion a las personas usuarias sera de lunes a viernes de las 13:00 a las 16:00 horas o hasta que se terminen
las raciones alimentarias asignadas. El horario de atencion podra adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de la
comunidad o de las personas usuarias, previa solicitud anual por escrito realizada por el Comité de Administracion durante
el primer trimestre del ejercicio fiscal vigente y autorizada por la Direccion Ejecutiva de Comedores con base en los
criterios que ésta, a través de la Subdireccion de Comedores Comunitarios, establezca.

En el caso de los Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas, el servicio se brindara de lunes a
viernes conforme a los turnos, matricula, demanda, calendario escolar y necesidades de la comunidad estudiantil. La
asignacion de raciones se determinard semanalmente, y su uso serd contabilizado y verificado a través de la supervision
correspondiente.

Durante el periodo vacacional y en jornadas académicas o docentes, los Comedores Comunitarios en Instituciones
Educativas podran brindar servicio a la comunidad escolar, siempre que el Comité de Administracion manifieste su
disposicion y presente la solicitud correspondiente a la Subdireccion de Comedores Comunitarios dentro de las fechas
establecidas.

A partir del 16 de diciembre del 2026 y hasta el primer dia habil del siguiente ejercicio fiscal, el funcionamiento de los
Comedores Comunitarios para el Bienestar sera opcional a decision del Comité de Administracion. Para garantizar la
dispersion de recursos en estas fechas, las personas responsables administradoras del comedor deberan hacer constar por
escrito dirigido a la Subdireccion de Comedores Comunitarios que su comedor permanecera abierto y comunicaran la
estimacion de raciones diarias durante el periodo. La Subdireccion de Comedores Comunitarios, con base en la estimacion
del Comité de Administracion, la informacion de gabinete y de campo, asi como la suficiencia presupuestaria, determinara
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el nimero de raciones por comedor ajustadas para este periodo.

Los Comedores Comunitarios para el Bienestar podran brindar raciones alimentarias de desayuno a las personas usuarias
con previa autorizacion de la Direccion Ejecutiva de Comedores, a través de la Subdireccion de Comedores Comunitarios.
Se dara preferencia a aquellos que se encuentren cercanos a escuelas publicas de la Ciudad de México y en unidades
territoriales con Indice de Desarrollo Social bajo o muy bajo. Los desayunos deberan apegarse a lo que se establece en el
“Plato del Bien Comer”.

Todas las personas usuarias deberan cubrir la cuota de recuperacion de $11.00 (once pesos 00/100 M.N.) por cada racién
alimentaria. Se deberan observar las medidas higiénicas y sanitarias indicadas por la Direccion Ejecutiva de Comedores en
cada Comedor Comunitario para el Bienestar, asi como mantener una actitud de respeto hacia las demas personas usuarias y
hacia las personas integrantes del Comité de Administracion.

Una vez satisfecha la demanda de raciones alimentarias por parte de las personas usuarias, las personas integrantes del
Comité de Administracién podran disponer durante los dias de operacion del Comedor de una a cuatro raciones alimentarias
por integrante para su alimentacion.

Asimismo, si se diera el caso, una vez satisfecha la demanda de raciones alimentarias con cuota de recuperacion y las
correspondientes a las personas integrantes del Comité de Administracion del Comedor Comunitario para el Bienestar, las
raciones sobrantes podran ser otorgadas de forma gratuita las personas de los grupos de atencion prioritaria determinados en
la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

9.2. Supervision y Control
9.2.1. Supervision de Comedores Comunitarios para el Bienestar

El mecanismo de supervision y control de los Comedores Comunitarios para el Bienestar se realizard a través de las y los
Enlaces Territoriales habilitados por la Subdireccion de Comedores Comunitarios para el Bienestar mediante visitas
programadas y sin previo aviso, levantando la bitdcora de supervision correspondiente.

Las medidas de supervision y control tendran el objeto de verificar el cumplimiento de los objetivos y lineas de accion del
programa. Estas estaran a cargo de la Subdireccion de Comedores Comunitarios a través de las Jefaturas de Unidad
Departamental de Monitoreo de Comedores Comunitario de las zonas Norte y Sur mediante los siguientes mecanismos:

- Supervision y promocion del buen funcionamiento de los Comedores Comunitarios para el Bienestar a partir de las
presentes Reglas de Operacion.

- Atencion de las quejas ciudadanas que se presenten al momento de la visita.

- Elaboracion de encuestas de satisfaccion que permitan conocer la percepcion que tienen las personas usuarias del servicio
en el comedor.

- Realizacion de asambleas vecinales de evaluacion de los Comedores Comunitarios para el Bienestar.

- Capacitacion continua de las y los Enlaces Territoriales.

La Subdireccion de Comedores Comunitarios habilitara por oficio a las y los Enlaces Territoriales que realizan actividades
de supervision. En la supervision de los Comedores Comunitarios para el Bienestar se debera aplicar la bitacora
correspondiente donde se haran constar los hallazgos observados durante la visita, la cual debera ser firmada por todas las
personas que integran el Comité de Administracion y la o el Enlace Territorial. En la bitdcora se haré constar lo siguiente:

- Las condiciones de la infraestructura general del Comedor Comunitario para el Bienestar.

- La visibilidad de la imagen institucional del programa.

- Las condiciones del mobiliario y los enseres del Comedor Comunitario para el Bienestar.

- Las condiciones generales de higiene del comedor.

- Las condiciones de higiene en la preparacion de las raciones alimentarias.

- El registro de las personas usuarias que acuden al Comedor Comunitario para el Bienestar.

- El cumplimiento de la preparacion de las raciones asignadas al Comedor Comunitario para el Bienestar.

- El cobro correcto de la cuota de recuperacion por racion alimentaria establecido en las presentes Reglas de Operacion.
- Las manifestaciones realizadas por las personas integrantes del Comité de Administracion.
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- Cualquier manifestacion de las personas usuarias relacionada con la operacion del Comedor Comunitario para el
Bienestar.

Con el objeto de propiciar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, el o la Enlace Territorial debera registrar
los hallazgos detectados y le solicitara a la persona Administradora Responsable que sean corregidos y recabar la firmar de
conocimiento. Si fuera el caso de que la persona Administradora Responsable no esté acuerdo con lo registrado en la
bitacora, podra manifestarlo en el espacio correspondiente.

En caso de que la persona Administradora Responsable del comedor o, en su defecto, las personas integrantes del Comité de
Administracion que se encuentren presentes se nieguen a firmar la bitdcora correspondiente, se tendran por ciertos los
hechos asentados en la misma.

El Comité de Administracion del comedor o cualquier ciudadano presente al momento de la supervision podran presentar
quejas o denuncias sobre el desempefio de la o el Enlace Territorial ante la Direccion Ejecutiva de Comedores, cuando las
actividades que realice no se apeguen a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La Direccion Ejecutiva de Comedores proporcionara, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las
presentes Reglas de Operacion, las habilitaciones que acrediten a las y los Enlaces Territoriales que realicen actividades de
supervision, sin que esto sea impedimento para la realizacion de sus actividades, siempre que se encuentren debidamente
habilitados.

Las y los Enlaces Territoriales deberan acudir semanalmente a las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Comedores a rendir
un reporte de hallazgos a sus respectivas Jefaturas de Unidad Departamental de Monitoreo de Comedores Comunitarios de
las zonas Norte y Sur, quienes, a su vez, reportaran a la Subdireccion de Comedores Comunitarios con el objeto de tomar
las medidas preventivas o correctivas pertinentes con a pego a las presentes Reglas de Operacion.

Asimismo, las y los Enlaces Territoriales deberan acudir a las oficinas para realizar las actividades administrativas
correspondientes para la integracion de los expedientes de los Comedores Comunitarios para el Bienestar con sus
respectivas Jefaturas de Unidad Departamental de Monitoreo de Comedores Comunitarios de las zonas Norte y Sur, los
cuales deberan contener:

- Carta de continuidad o nueva apertura.

- Constancia de inicio de operaciones.

-Acreditacion del espacio del comedor (quedan exentos los Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones
Educativas).

- Carta de Conformacioén del Comité de Administracion.

- Carta compromiso.

- Carta resguardo.

- Anexo de carta resguardo.

-Informes periodicos.

- Bitacoras de visitas de supervision.

- Oficios, escritos, respuestas y/o circulares.

- Asambleas de evaluacion. (Quedan exentos los Comedores Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas);

- Encuesta de satisfaccion.

- Comprobacion de los apoyos de mantenimiento establecidos en el apartado 10.1.4. Fraccion V de las presentes Reglas de
Operacion, en el caso de que la suficiencia presupuestal asi lo permitiese en el ejercicio 2026. (En caso de ser otorgado).

- Cada integrante del Comité de Administracion debera contar con estos documentos en su expediente.

- Cedula de beneficiario.

- Carta Compromiso en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad que las personas integrantes del Comité de
Administracion no se encuentran desempefiando un empleo, cargo o comision en el servicio publico o en partido politico
alguno, y que el espacio designado para el comedor, asi como el mobiliario y enseres proporcionados por el programa no
deberan ser usados para fines politicos, propagandisticos ni para otros fines distintos a los establecidos en el programa.

- Carta manifiesto bajo protesta de decir verdad que las personas integrantes del Comité de Administracion no tienen
conflicto de intereses derivado de una relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social. Asimismo, que se hacen sabedoras de los
procedimientos y sanciones que pudieran derivar del incumplimiento a las presentes Reglas de Operacion, conforme a la



68 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de diciembre de 2025
|

normatividad aplicable y vigente.

- Carta Compromiso en la que se manifiesten bajo protesta de decir verdad que no son beneficiarias(os) de programas
sociales similares para el Comedor Comunitario para el Bienestar.

- Identificacion oficial vigente con fotografia de cada una de las personas integrantes del Comité de Administracion
(credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) “solo en caso de no ser visible en la identificacion”.

- Acta de nacimiento.

- Comprobante de domicilio.

Cuando se lleven a cabo los cambios de ruta de supervision, las y los Enlaces Territoriales deberan dejar los expedientes
ordenados y con la informacion completa que hasta ese momento se haya debido recabar, en un plazo no mayor a tres dias
habiles.

Toda informacion, aviso y/o comunicado para las personas integrantes del Comité de Administracion del Comedor
Comunitario para el Bienestar se realizara a través de las y los Enlaces Territoriales asignados al Comedor.

En virtud de que los Comedores Comunitarios para el Bienestar son espacios de participacion y concertacion de la
comunidad para promover el derecho humano a la alimentacion, la Direccion Ejecutiva de Comedores, a través del area que
ésta determine, podra realizar asambleas vecinales con las personas usuarias del comedor para la evaluacion y la rendicion
de cuentas al final del ejercicio fiscal o cunado la Direccion lo considere pertinente.

Todos los datos personales contenidos en los expedientes seran tratados conforme los establece el Sistema de Datos
Personales de la modalidad de Comedores Comunitarios para el Bienestar vigente, asi como su documento de seguridad.

9. Procedimiento de Instrumentacion
9.1. Operacion de los Comedores para el Bienestar
9.1.2. Operacion de la modalidad de Comedores Publicos para el Bienestar

Los Comedores Publicos para el Bienestar operaran con personal designado por la Direccion Ejecutiva de Comedores y se
estableceran preferentemente en inmuebles propiedad del Gobierno de la Ciudad de México. La instrumentaciéon de los
Comedores Publicos para el Bienestar inicia con el llenado de la cédula de persona beneficiaria, para que, posteriormente, el
personal asignado al comedor proporcione a la persona solicitante un numero de folio anual, el cual servira para posteriores
visitas a Comedor, ya que la persona encargada solicitara dicho ntimero de folio, nombre completo o sobrenombre
registrado, en caso de tratarse de poblacion en situacidon de calle para registrar su asistencia y solicitud del dia. El personal
asignado al Comedor proporcionara la racion alimenticia gratuita, adecuada, suficiente, sostenible e inocua solicitada.

Las raciones alimenticias deberan ser consumidas en las instalaciones del Comedor Publico para el Bienestar, salvo en casos
médicos debidamente justificados, personas adultas mayores, menores estudiantes o en caso de padecer alguna discapacidad
que dificulte el traslado al Comedor, en esa situacion, se designara a una persona suplente para acudir por la racion
alimenticia (hasta por un maximo de tres raciones) o cuando la Subdireccion de Comedores Piblicos determine lo contrario
por causas justificadas. Las raciones alimenticias de la vertiente de Comedores Publicos no se entregaran en utensilios o
recipientes desechables.

En contingencia natural o social causadas por fendémenos perturbadores, la Direccion Ejecutiva de Comedores definira los
dias, horarios y el procedimiento de acceso para brindar oportunamente el servicio de Comedores Emergentes para el
Bienestar; bajo estos supuestos, dichos Comedores operardn conforme a las condiciones de la contingencia y podran
otorgar, segun sea el caso, desayuno, comida y/o cena a las personas interesadas que asi lo soliciten, En esta vertiente, se
brindaran raciones alimenticias para llevar, donde se podran utilizar recipientes desechables, unicamente cuando la
Direccion Ejecutiva de Comedores, a través de la Subdireccion de Comedores Publicos asi lo determine, segun las
condiciones de acceso e idoneidad que deriven de la emergencia.

Los Comedores Emergentes para el Bienestar que sean instalados por algin tipo de contingencia y que su operacion tenga
una duracion mayor a los 30 dias naturales, las personas beneficiarias tendran que llenar un registro a través de las cédulas
de beneficiarios que seran emitidas y proporcionadas por parte del personal de la Subdireccion de Comedores Publicos.
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Para la Temporada Invernal en la reparticion de raciones alimentarias de cenas calientes, las personas solicitantes deberan
acudir por las raciones alimentarias con sus propios utensilios en los puntos, dias y horarios establecidos por la Subdireccion
de Comedores Publicos. Cuando asi lo determine la Direccion Ejecutiva de Comedores a través de la Subdireccion de
Comedores Publicos, se podran proporcionar utensilios desechables, segin las condiciones de acceso e idoneidad por la
temporada invernal.

En Temporada Invernal, la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores, para
la entrega de raciones alimentarias (cenas calientes), podra establecer puntos fijos o itinerantes, en zonas altas, bajo y muy
bajo indice de desarrollo social dentro de las Demarcaciones Territoriales de las Alcaldias que integran la Ciudad de
México, con la finalidad de apoyar a la economia familiar y para beneficio de las personas que requieren de atencion
prioritaria en aspectos social y econémico.

El Come-Movil para el Bienestar sera instalado preferentemente en periferia a hospitales, brindando atencion a la poblacion
que lo requiera, pero sobre todo a familiares de pacientes o personas que asisten por atenciéon médica determinado por el
personal de la Direccion Ejecutiva de Comedores , los horarios de atencion seran de 10:00 a 17:00 horas o hasta agotar las
raciones alimentarias, mismas que tienen el cardcter de gratuitas.

Todos los tramites y formatos utilizados para acceder a los Comedores para el Bienestar seran totalmente gratuitos.
9.2. Supervision y Control
9.2.2. Supervision de Comedores Publicos para el Bienestar

Las medidas de supervision y control del Programa estaran a cargo de la persona titular de la Direccion Ejecutiva de
Comedores, quien establecera e implementara los mecanismos siguientes:

Con la finalidad de instrumentar y dar seguimiento al servicio que brindan los Comedores Publicos para el Bienestar, la
Direccion Ejecutiva de Comedores a través de la Subdireccion de Comedores Publicos asignara personal para la elaboracion
de instrumentos de supervision con la finalidad de verificar que los alimentos se encuentren en buen estado al momento de
recibirlos y entregarlos a las personas beneficiarias. La Direccion Ejecutiva de Comedores habilitara por oficio a la persona
que realice actividades de supervision. En la supervision de los Comedores Publicos para el Bienestar, se debera levantar
bitacora en donde se haran constar los hechos correspondientes, la cual debera ser firmada por la persona supervisora y la
persona responsable del despacho de las raciones alimentarias en el Comedor Publico para el Bienestar.

Adicionalmente incluira las siguientes actividades:

a. Puntualidad y limpieza en la entrega de alimentos y distribucion de raciones.

b. Confirmara el alta del usuario en la plataforma, asi como las listas de asistencia y a su vez el formato de registro de
raciones alimentarias.

c. Documentar la cantidad de raciones alimentarias sobrantes de manera diaria y cuando el remanente sea recurrente y
mayor a 10 raciones.

d. Visita de las cocinas destinadas a la preparacion de alimentos, para verificar su operacion y apego a la normatividad en
materia de manejo de alimentos y residuos.

e. Inspeccionar las rutas de reparto, para verificar su operacion y apego a la normatividad de acuerdo al reglamento de
transito.

f. Reporte semanal para la deteccion oportuna de los problemas y quejas que surgen en la operacion del Programa Social,
asi como su correspondiente correccion.

g. Se podran realizar visitas domiciliarias a las personas beneficiarias que padecen algin tipo de enfermedad, discapacidad,
personas adultas mayores y/o menores de edad estudiantes que por ello no pueden acudir al Comedor.

h. El correcto llenado de la cédula de personas beneficiarias, en caso de las personas beneficiarias que padezcan de algun
tipo enfermedad y/o discapacidad, personas adultas mayores o menores de edad estudiantes, que el folio corresponda con el
asignado cuando realizaron su alta al Programa por primera vez.

i. Se realizaran encuestas de satisfaccion de manera anual, para conocer la opinion de las personas beneficiarias.

j- Previo a la apertura de un nuevo Comedor Publico para el Bienestar, verificar que la instalacion se ajuste a los indices de
vulnerabilidad.
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k. Corroborar que los espacios cumplan con la normatividad para la instalacion de un Comedor Publico para el Bienestar.
1. Corroborar que el Comedor Publico para el Bienestar se encuentre operando en la ubicacion donde fue autorizado.
m. Corroborar que la imagen con tipografia institucional se encuentre a la vista.

Las personas supervisoras realizaran visitas calendarizadas de supervision a los Comedores Publicos para el Bienestar, en
sus diferentes modalidades, enviando un reporte detallado de lo detectado en el Comedor a la Subdireccion de Comedores
Publicos.

Las personas supervisoras son las Unicas personas encargadas de realizar la supervision de operacion de los Comedores
Publicos para el Bienestar, Emergentes y Mdviles y cualquier anomalia detectada, sera necesario reportarla a través de una
nota informativa a la Subdireccién de Comedores Publicos.

9. Procedimiento de Instrumentaciéon
9.1. Operacién de los Comedores para el Bienestar
9.1.3. Operacion de la modalidad de Comedores Consolidados para el Bienestar

Cada Comedor Consolidado para el Bienestar estara a cargo de una persona Responsable Administradora y un Comité de
Operacion que se conformard por un minimo de cinco personas en situacion de vulnerabilidad que podran ser canalizadas
por la Direccion Ejecutiva de Comedores, o por otras instituciones que atienden poblacion vulnerable.

La persona responsable administradora sera designada por la Direccion Ejecutiva de Comedores, en caso de no contar con
personal, la Direccion Ejecutiva de Comedores designara al responsable administrativo del Comité de Operacion, otorgando
un apoyo social econémico mensual de $12,300 (doce mil trescientos pesos 00/100 M.N.) teniendo las siguientes funciones:

a. Llevar un registro diario de personas usuarias del Comedor Consolidado, asi como de un cuaderno de gastos y
resguardarlos para presentarlos en el momento en que le sean requeridos formalmente;

b. Elaborar y entregar puntualmente informes y reportes mensuales a la Direccion Ejecutiva de Comedores;

c. Entregar los comprobantes por concepto de cuota de recuperacion con nimero de folio a los usuarios del Comedor
Consolidado para el Bienestar;

d. Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Operacion;

e. Brindar un servicio respetuoso y atento a las personas usuarias;

e. Mantener el control de los insumos adquiridos para la elaboracion de los alimentos;

f. Recibir, almacenar y controlar los insumos que se adquieran con las cuotas de recuperacion;

c. Coordinar la preparacion y ministraciéon de las raciones alimentarias a las personas beneficiarias, sin discriminacion de
ningun tipo;

g. Mantener en buen estado los utensilios y equipos proporcionados;

h. Mantener la limpieza de los utensilios, el equipo y el comedor en su conjunto;

i. Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Operacion;

j- Brindar un servicio respetuoso y atento a las personas usuarias.

Las personas integrantes del Comité de Operacion deberan coadyuvar con la persona responsable operadora administradora
en el cumplimiento de todas y cada una de las funciones enlistadas conforme a las cargas de trabajo que ésta determine.

La Direccién General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, generara 12
ministraciones de $9,500 (Nueve mil quinientos 00/100 M.N.) para cada integrante del Comité de Operacion, asi como 12
ministraciones de $12,300 a la persona responsable administradora cuando la Direccion Ejecutiva de Comedores no cuente
con personal suficiente que realice las funciones que les corresponden conforme a las presentes Reglas de Operacion.

Adicionalmente, con base en la suficiencia presupuestaria y en los criterios que establezca la Direccion Ejecutiva de
Comedores, en el mes de diciembre las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que contintien como beneficiarias
activas del programa podran recibir un apoyo adicional, el cual podra ser equivalente al monto de la ministraciéon mensual
correspondiente a la categoria de actividades de apoyo que desempefien.

Los apoyos sociales que se otorguen a los integrantes del Comité de Operacion del Comedor Consolidado para el Bienestar
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como retribucion social, estaran sujetos al ajuste de la cuota de recuperacion conforme a la normatividad aplicable en el
ejercicio fiscal de que se trate.

Los integrantes del Comité de Operacion deberan firmar una solicitud de incorporacion al Comedor y cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Acta de nacimiento;

2. Identificacion oficial;

3. Comprobante de domicilio o documento expedido por la Dependencia, en donde se exprese que la persona interesada
vive o pernocta en los albergues del Gobierno de la Ciudad de México;

4. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) “solo en caso de no ser visible en la identificacion™;

5. Escrito libre donde manifieste que no se encuentran inhabilitados, ni ocupan cargos o funciones en la Administracion
Publica de la Ciudad de México;

6. Presentar carta bajo protesta de decir verdad, en donde declare que no tiene conflicto de intereses derivada de una
relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social, conocedora de los procedimientos y sanciones conforme a la normatividad;

7. Presentar oficio de la Dependencia que lo canaliza, en su caso;

8.- No pertenecer a ningun partido politico.

Una vez recibida la solicitud en la Direccion Ejecutiva de Comedores, se integrard su expediente y se reservaran sus datos
personales de acuerdo con la normatividad vigente. En ninglin caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto establecido en las presentes Reglas.

Los integrantes del Comité de Operacion y la persona responsable administradora recibirdn capacitacion en materia de
sensibilizacion, respeto a los derechos humanos y los que, a juicio de la Direccion Ejecutiva de Comedores sean necesarios
para garantizar que el funcionamiento del Comedor se realice bajo condiciones de inclusion, transparencia, respeto y acceso
universal.

Los Comedores Consolidados para el Bienestar contaran con una persona administradora responsable de la operaciéon y
administracion designado por la Direccion Ejecutiva de Comedores en la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, quien no
formara parte del Comité de Operacion teniendo las siguientes funciones:

1. Administrar los recursos que se obtengan por concepto de cuotas de recuperacion del Comedor Consolidado para el
Bienestar.

2. Registrar los ingresos por cuotas de recuperacion que genera la entrega de raciones alimentarias;

3. Entregar los comprobantes por concepto de cuota de recuperacion con numero de folio a los responsables administradores
de los Comedores Consolidados Para el Bienestar;

4. Llevar un control de los egresos que se generen por la operacion del Comedor Consolidado para el Bienestar;

5. Depositar los recursos generados en la cuenta concentradora que proporcione la Direccion General de Administracion y
Finanzas en la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social;

6. Presentar dentro de los 10 dias habiles siguientes al vencimiento de cada mes, informes relacionados con los ingresos y
egresos generados por el Comedor Consolidado para el Bienestar;

7. Atender los requerimientos para garantizar el funcionamiento del Comedor Consolidado para el Bienestar;

8. Las demas que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva de Comedores.

Ademas, la Direccion Ejecutiva de Comedores proporcionard un letrero que se instalara en un lugar visible del Comedor
Consolidado para el Bienestar, que contendra, por lo menos la siguiente informacion:

a. Direccion Ejecutiva de Comedores;

b. Nombre del Comedor para el Bienestar;

c¢. Datos de ubicacion del Comedor;

d. Incluir la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;

e. Incluir en un lugar visible el nimero telefonico destinado a la recepcion de quejas de las personas beneficiarias;
f. El monto de la cuota de recuperacion.

Toda la informacion generada y administrada durante este proceso se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.

Administracion y uso de los recursos del Comedor Consolidado para el Bienestar

La cuota de recuperacion es la cantidad de dinero que la persona usuaria del Programa de Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México, en su modalidad de Comedores Consolidados, debera pagar para obtener la racion alimenticia
correspondiente.

La cuota de recuperacion es de $11.00 (Once pesos 00/100 M.N.), por cada racion alimenticia que entregue el Comedor
Consolidado, las cuales se destinaran para cumplir con los siguientes objetivos:

1. La compra de insumos necesarios de forma complementaria que para la preparacion y entrega de raciones alimentarias se
requieran;

2. Cubrir los apoyos sociales de caracter econdomico que se otorgaran a cada integrante del Comité de Operacion, con las
excepciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion;

3. Pago de servicios que se requieran para la preparacion de las raciones alimentarias que proporcionard cada Comedor
Consolidado para el Bienestar;

Los recursos obtenidos por concepto de cuotas de recuperacion a través del Centro Generador serdn administrados por la
Direccion Ejecutiva de Comedores, bajo criterios de economia, transparencia, eficiencia y eficacia conforme a las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Por cada racion alimenticia, el Comedor Consolidado para el Bienestar entregara a la persona usuaria un comprobante de
cuota de recuperacion debidamente foliado.

El Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, a través de cada Comedor Consolidado para el
Bienestar, otorgara el niimero de raciones alimentarias durante el ejercicio fiscal de que se trate, las cuales se daran a
conocer mediante publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, dentro de los quince dias habiles posteriores a la
autorizacion del Centro Generador por parte de la Secretaria de Administracion y Finanzas para cumplir con el objetivo de
garantizar el derecho humano a la alimentacion, atendiendo a los principios de transparencia, acceso a la informacion
publica y rendicion de cuentas.

Los Comedores Consolidados para el Bienestar podran recibir donaciones en especie de personas de la sociedad civil
organizada, de la iniciativa privada u otros interesados siempre que demuestre un origen licito. Las donaciones en especie se
canalizaran a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores para beneficio de cada Comedor Consolidado para el
Bienestar, las cuales deberan estar plenamente identificadas para conocer su origen.

Se faculta a la Direccion Ejecutiva de Comedores para celebrar convenios o acuerdos de colaboracion con personas fisicas,
organismos productores de insumos perecederos y no perecederos, con la finalidad de que los Comedores Consolidados
para el Bienestar adquieran productos de calidad y a precios accesibles para la elaboracion de sus raciones de comida.

El Comedor Consolidado para el Bienestar contard con un Centro Generador administrado por la persona designada por la
Direccion Ejecutiva de Comedores y en el que se captaran y resguardaran los ingresos de la operacion del Comedor.
Asimismo, tendra el resguardo de la informacion financiera de los ingresos y egresos generados por la operacion de dicho
comedor.

En el Comedor Consolidado se llevara el resguardo de la siguiente informacion:

a) El registro del numero de personas usuarias del Comedor, anotandolo en el registro de personas usuarias, mismo que
debera ser entregado a la Direccion Ejecutiva de Comedores, de forma mensual, conforme al calendario que se establecerd;
b) La libreta de sugerencias, inconformidades y quejas de las personas usuarias, asi como atender las demandas ciudadanas
en la medida que esté facultado para hacerlo.

Toda la informacién generada y administrada durante este proceso se regira por lo establecido en las Leyes de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y de la Ley de Proteccion
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de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Del servicio a las personas usuarias

El horario de atencion sera de lunes a viernes de las 09:00 a las 17:00 horas o hasta que se terminen las raciones
alimentarias. El horario y dias de atencion podran adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de las personas usuarias,
previa autorizacion de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

El servicio se suspendera los sabados, domingos, dias festivos y del 15 de diciembre al primer dia habil del siguiente
ejercicio fiscal; asi como aquellos dias en que la Direccion Ejecutiva de Comedores, lo estime pertinente a fin de preservar
la viabilidad del Programa Social, asi como la salud e integridad de las y los usuarios y las y los integrantes del Comité de
Operacion.

Los Comedores Consolidados para el Bienestar podran brindar servicios de desayuno por persona a las y los usuarios,
quienes deberan cubrir la cuota de recuperacion sefialadas en las presentes reglas de Operacion, por cada racion alimenticia.
Deberan observar las medidas higiénicas y sanitarias indicadas por la Direccion Ejecutiva de Comedores, asi como
mantener una actitud de respeto hacia las demas personas usuarias, hacia las personas integrantes del Comité de Operacion
y hacia la persona responsable operadora administradora. Una vez satisfecha la demanda diaria de raciones alimentarias con
cuota de recuperacion, las personas integrantes del Comité de Operacion podran disponer de una racion alimenticia por
integrante durante los dias de operacion del Comedor Consolidado para el Bienestar.

Ademas, una vez satisfecha la demanda de raciones alimentarias con cuota de recuperacion y las correspondientes a las
personas integrantes del Comité de Operacion del Comedor Consolidado para el Bienestar, las raciones alimentarias
sobrantes podran ser otorgadas de forma gratuita a la siguiente poblacion:

a. Personas con discapacidad;

b. Personas mayores de 60 afios;

¢. Madres con hijas e hijos menores de 5 afios;

d. Mujeres embarazadas;

e. Mujeres jefas de familia;

f. Estudiantes con bajos recursos econdmicos que no puedan solventar su racion alimentaria.

Las raciones alimentarias consumidas por las personas integrantes del Comité de Operacion y las raciones alimentarias
sobrantes otorgadas a los grupos de poblaciéon en mencion serdn registradas en los informes mensuales como comidas
sobrantes.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa Social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los bienes y servicios del Programa Social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.2. Supervision y Control

9.2.1. Supervisiéon de Comedores Consolidados para el Bienestar

Las medidas de supervision y control del Programa Social estaran a cargo de la persona titular de la Direccion Ejecutiva de
Comedores, quien implementara los mecanismos siguientes:

La Direccion Ejecutiva de Comedores habilitara por oficio a la persona que realice actividades de supervision.

La Direccion Ejecutiva de Comedores llevara a cabo actividades de supervision en los Comedores Consolidados para el
Bienestar, al menos tres veces por mes en cada Comedor, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las Reglas de
Operacion del Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México aplicables al ejercicio fiscal de que se

trate. De cada actividad de supervision se levantara bitacora en donde se hara constar lo siguiente:

a. Lugar, fecha y hora de la supervision.
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b. Acreditacion del supervisor.

c. Personas con quien se entiende la supervision.

d. Objeto de la supervision.

e. Los hechos materia de la supervision, en donde se hard constar circunstancias de modo (forma en que se realiza la
supervision, irregularidades detectadas o en su caso cumplimiento de las reglas de operacion y personas que intervienen en
la supervision), tiempo (horario de inicio y término de la supervision) y lugar (espacio fisico en donde se practica la
supervision en el interior del comedor).

f. Cierre o conclusion de la supervision.

En caso de encontrar irregularidades se aplicaran las sanciones que correspondan. A efecto de constatar la viabilidad de
continuar con la operacion del Comedor Consolidado para el Bienestar, la Direccion Ejecutiva de Comedores llevara a cabo
encuestas de satisfaccion en forma anual a las personas usuarias del Comedor.

9. Procedimiento de Instrumentacion
9.1. Operacion de los Comedores para el Bienestar
9.1.4. Operacién de la modalidad de Comedores en UTOPIAS para el Bienestar

Los Comedores en UTOPIAS y en Casas de las 3R’s, operaran con hasta tres personas encargadas de la elaboracion de
alimentos, cobro de cuotas de recuperacion y administracion del comedor. Las personas responsables las cuales forman
parte de los facilitadores del programa seran designadas la Direccion Ejecutiva de Comedores, a través de la Subdireccion
de Comedores en Utopias. Las personas encargadas tendran las siguientes funciones especificas:

- Llevar un registro diario de personas usuarias del Comedor en UTOP{A;

- Elaborar y entregar puntualmente informes y reportes mensuales a la Subdireccion de Comedores en UTOPIAS;

- Elaborar una bitacora donde se llevara acabo el registro de los insumos adquiridos y utilizados para el correcto
funcionamiento de las Comedores en UTOPIAS y en Casas de las 3R’S;

- Mantener el control de los insumos adquiridos para la elaboracién de los alimentos;

- Recibir, almacenar y controlar los insumos que se adquieran con las cuotas de recuperacion;

- Llevar un control de los egresos que se generen por la operacion del Comedor en UTOPIA;

-Coordinar la preparacion y ministracion de las raciones alimentarias a las personas beneficiarias, sin discriminacion de
ningun tipo;

- Mantener en buen estado los utensilios y equipos proporcionados;

- Mantener la limpieza de los utensilios, el equipo y el comedor en su conjunto;

- Dirigirse con respeto hacia sus compatfieros y compafieras; y

-Brindar un servicio respetuoso y atento a las personas usuarias.

Toda racion alimenticia solicitada sera para llevar, las personas que soliciten los alimentos deberan llevar sus recipientes, no
se entregaran bolsas de plastico, recipientes desechables o de vidrio.

Administracion y uso de los recursos del Comedor en UTOPIA.

La cuota de recuperacion es la cantidad de dinero que la persona usuaria del Programa de Comedores para el Bienestar en la
Ciudad de México, en su modalidad de Comedores en UTOPIAS y en comedores de la Casa de las 3R’s, debera pagar para
obtener la racion alimenticia correspondiente.

La cuota de recuperacion es de $11.00 (Once pesos 00/100 M.N.), por cada racion alimenticia que entregue el Comedor en
UTOPIA o en Casa de las 3R, las cuales se destinaran para cumplir con los siguientes objetivos:

- La compra de insumos necesarios de forma complementaria que para la preparacion y entrega de raciones alimentarias se
requieran.

El Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, a través de cada Comedor en UTOPIA, otorgara el
numero de raciones alimentarias durante el ejercicio fiscal de que se trate, las cuales se dardn a conocer mediante
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, dentro de los quince dias héabiles posteriores a la autorizacion del
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Centro Generador por parte de la Secretaria de Administracién y Finanzas para cumplir con el objetivo de garantizar el
derecho humano a la alimentacion, atendiendo a los principios de transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion
de cuentas.

Los Comedores en UTOPIAS podran recibir donaciones en especie de personas de la sociedad civil organizada, de la
iniciativa privada u otros interesados siempre que demuestre un origen licito.

Las donaciones en especie se canalizaran a través de la Subdireccién de Comedores en UTOPIAS para beneficio de cada
Comedor en UTOPIAS y en Casas de las 3R’s, las cuales deberan estar plenamente identificadas para conocer su origen.

Se faculta a la Subdireccion de Comedores en UTOPIAS, para proponer la celebracion de convenios o acuerdos de
colaboracion con personas fisicas, organismos productores de insumos perecederos y no perecederos, con la finalidad de
que los Comedores en UTOPIAS y Comedores en Casas de las 3R’s adquieran productos de calidad y a precios accesibles
para la elaboracion de sus raciones de comida.

En el Comedor se llevara el resguardo de la siguiente informacion:

- El registro del nimero de personas usuarias del Comedor, anotandolo en el registro de personas usuarias, mismo que
debera ser entregado a la Subdireccién de Comedores en UTOPIAS, de forma mensual, conforme al calendario que se
establecera;

- La libreta de sugerencias, inconformidades y quejas de las personas usuarias, asi como atender las demandas ciudadanas
en la medida que este facultado para hacerlo.

- Bitacora donde se llevara acabo el registro de los insumos adquiridos y utilizados para el correcto funcionamiento de las
Comedores en UTOPIAS y en Casas de las 3R’S.

Toda la informacion generada y administrada durante este proceso se regira por lo establecido en las Leyes de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Del Servicio a las personas usuarias

El horario de atencién, en los Comedores en UTOPIAS sera de martes a sdbado de 1:30 pm a 5:00 pm o hasta que se
terminen las raciones alimentarias. En Casas de las 3R’s el horario serd de lunes a viernes de 1:30 pm a 5 pm o hasta que se
terminen las raciones alimentarias.

El horario y dias de atencion podran adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de las personas usuarias, previa
autorizacion de la Direccion Ejecutiva de Comedores.

El servicio se suspendera los domingos, lunes y dias festivos; asi como aquellos dias en que la Direccion Ejecutiva de
Comedores, lo estime pertinente a fin de preservar la viabilidad del Programa Social, asi como la salud e integridad de las y
las personas usuarias y las personas integrantes del Comité de Operacion.

Las raciones alimentarias consumidas por las personas facilitadoras a cargo del Comedor en UTOPIA o en Comedor en
Casa de las 3R’s y las raciones alimentarias sobrantes otorgadas a los grupos de poblacion en mencion, seran registradas en
los informes mensuales como comidas sobrantes.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa Social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los bienes y servicios del Programa Social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

Los datos personales de las personas beneficiarias del Programa Social y la informacion adicional generada y administrada,
se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas, asi como
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social en la Ciudad de México,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos (las
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cuales seran proporcionadas por la Direccion Ejecutiva de Comedores), deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Los formatos y los tramites para realizar son gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa Social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del Programa Social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del Programa Social se ajustara al objeto y Reglas de Operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social para evitar en todo momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algun partido
politico, coalicion o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaiias electorales, la utilizacion de Programas
Sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen
personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los partidos politicos, coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion sera
sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas
tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o electoral de Programas
Sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervision y control
9.2.4. Supervisién de Comedores en UTOPIAS y en Casas de las 3Rs

Las medidas de supervision y control del Programa estaran a cargo de la persona titular de la Direccion Ejecutiva de
Comedores, quien establecera e implementara los mecanismos siguientes:

Con la finalidad de instrumentar y dar seguimiento al servicio que brindan los Comedores en UTOPIAS, la Subdireccion de
Comedores en UTOPIAS asignara personal para la elaboracion de instrumentos de supervision con la finalidad de verificar
que los alimentos se encuentren en buen estado al momento de recibirlos y entregarlos a las personas beneficiarias.

La Subdireccion de Comedores en UTOPIAS habilitara por oficio a la persona que realice actividades de supervision.

En la supervisién de los Comedores en UTOPIAS y en Casas de las 3Rs, se debera levantar bitacora en donde se haran
constar los hechos correspondientes, la cual debera ser firmada por la persona supervisora y la persona responsable del
despacho de las raciones alimentarias en el Comedor en UTOPIA.

Adicionalmente incluira las siguientes actividades:

- Puntualidad y limpieza en la entrega de alimentos y distribucion de raciones.

- Confirmara el alta de la persona usuaria en el formato de registro de raciones alimentarias.

- Documentar la cantidad de raciones alimentarias sobrantes de manera diaria

- Reporte semanal para la deteccion oportuna de los problemas y quejas que surgen en la operacion del Programa Social, asi
como su correspondiente correccion.

- El correcto llenado de la cédula de personas beneficiarias, en caso de las personas beneficiarias que padezcan de algin tipo
enfermedad y/o discapacidad, personas adultas mayores o menores de edad estudiantes, que el folio corresponda con el
asignado cuando realizaron su alta al Programa por primera vez.
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Se realizaran encuestas de satisfaccion de manera anual, para conocer la opinion de las personas beneficiarias. Las personas
supervisoras realizaran visitas calendarizadas de supervision a los Comedores en UTOPIAS y en comedores en Casas de las
3Rs, enviando un reporte detallado de lo detectado en el Comedor a la Subdireccion de Comedores en UTOPIAS.

La Direcciéon Ejecutiva de Comedores serd la responsable de supervisar las actividades desarrolladas por las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026.

Unidades administrativas y dreas responsables de las actividades de apoyo de las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios

ETAPA UNIDAD ADMINISTRATIVA | PLAZOS
RESPONSABLE
Padron de las  Personas | Direccion Ejecutiva de Comedores Enero a diciembre 2026.
Beneficiarias Facilitadoras de | Subdireccion de Comedores Comunitarios
Servicios Subdireccion de Comedores Publicos
Subdireccion de Comedores en Utopias
Control de asistencia Direccion Ejecutiva de Comedores Enero a diciembre 2026.

Subdireccién de Comedores Comunitarios
Subdireccién de Comedores Publicos
Subdireccion de Comedores en Utopias

Informes de actividades mensual | Direccion Ejecutiva de Comedores Enero a diciembre 2026.
por parte de personas | Subdireccion de Comedores Comunitarios.
facilitadores. Subdirecciéon de Comedores Publicos

Subdireccion de Comedores en Utopias
Supervision de actividades a las | Direccion Ejecutiva de Comedores Enero a diciembre 2026.
personas facilitadoras. Subdireccion de Comedores Comunitarios.

Subdireccion de Comedores Publicos
Subdireccion de Comedores en Utopias

La Direccion Ejecutiva de Comedores verificara y corroborara la informacion recopilada de las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios, asi como la requisicion de los informes de actividades, controles de asistencia, entre otros
necesarios de acuerdo con las necesidades de cada funcion de las personas facilitadoras.

10. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Cualquier persona usuaria de los Comedores para el Bienestar, podrd presentar su queja a través de las siguientes
modalidades:

- De manera presencial, verbal o escrita directamente en Calle 20 de Noviembre 195, segundo piso colonia Centro,
Cuauhtémoc, C.P: 06090, de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas en el teléfono 5589573446,
extension 135 y los viernes de 09:00 a 15:00 horas. La queja, inconformidad o sugerencia debe contener como minimo, los
siguientes datos: el niimero de folio, nombre del comedor, ubicacion, objeto de la queja, nombre y nimero telefonico de
quien la interpone (en caso de contar con uno). Debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

- Existira en los Comedores para el Bienestar una libreta de quejas en donde se podra interponer queja, inconformidad o
sugerencia.

Para el caso de que la Direccion Ejecutiva de Comedores reciba una queja por escrito, se dara respuesta por el mismo medio
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcion.

Cuando la Dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del Programa Social o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
Programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente.
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También podran interponerse las quejas ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de
la Ciudad de México o ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del Programa Social. La violacién a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (018004332000).

11. Mecanismos de exigibilidad

La Direccion Ejecutiva de Comedores mantendra los requisitos y procedimientos de acceso, asi como el directorio de los
Comedores para el Bienestar actualizados en la pagina de internet de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, para todas
las personas que requieran consultar la informacion y/o acudir a cualquier Comedor para el Bienestar.

Todo ciudadano inconforme por el servicio, trato o discriminacién en los Comedores para el Bienestar podra presentar su
queja ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

- Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho y
exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como se establece en la presentes Reglas de Operacion

- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Con base en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México,
las personas beneficiarias de los programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

- Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

- Ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

- Acceder a la informacion de los programas sociales, Reglas de Operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de
Cuentas, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de
México;

- Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable;

- Solicitar, de manera directa, el acceso a los programas sociales;

Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia establecidos en las Reglas de Operacion.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion, con al menos 10 dias habiles de anticipacion, del aviso respectivo en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.
La Secretaria de la Contraloria General es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento
de derechos en materia de desarrollo social.
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Toda persona beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del Programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México o Alcaldia, de conformidad con lo previsto en
la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacién

En términos del articulo 32 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para
reorientacion y mejora del Programa Social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracion Publica del Gobierno de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la
pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos vy,
en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

12.1. Evaluacion interna y externa

Las evaluaciones seras internas y externas, y tendran por objeto detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del programa; constituiran la base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion
o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten Programas Sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su diseflo, proceso, desempeilo, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los Programas.

La evaluacion externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico en términos de los articulos 32 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y 8,
fraccion [ y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

12.2. Evaluacion

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que para tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
32 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México en un plazo no mayor a seis (6) meses
después de finalizado el ejercicio fiscal

La Direccién Ejecutiva de Comedores es la unidad de enlace de evaluacion con la Coordinacion General del Sistema de
Cuidados, unidad administrativa responsable de remitir la informacion necesaria a la Coordinacion de Evaluacion Interna y
Monitoreo de la Direccion Ejecutiva de Monitoreo, Gestion y Enlace Institucional de la Secretaria de Bienestar ¢ Igualdad
Social, las cuales cuentan con las facultades para el analisis de la informacion que permita a la Dependencia realizar la
publicacion de la evaluacion interna del programa.

Para la evaluacion interna se realizaran encuestas de satisfaccion a las personas que reciben raciones de alimento en las
diferentes modalidades del programa social, también se utilizard la informaciéon denominada de gabinete, generada por la
Direccion Ejecutiva de Comedores y las areas administrativas que la integran, tales como la informacion estadistica,
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padrones de beneficiarios, Reglas de Operacion, informes de cuenta publica, bases de datos del Programa, asi como las
diversas leyes y normatividades que en la materia existen en la Ciudad de México, tales como la Ley de Fomento a las
Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y Ley de Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México, asi como las demas aplicables.

Asimismo, las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias y beneficiarias de los Comedores para el Bienestar
permitiran llevar a cabo un proceso de evaluacion sobre el buen funcionamiento de los Comedores para el Bienestar, dicha
encuesta de satisfaccion deberd contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

-Servicio con calidez, calidad, buen trato, con dignidad a las personas usuarias y beneficiarias del Comedor.
-Implementacion de practicas de higiene, calidad de los alimentos y limpieza de las instalaciones.

-Uso correcto y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados a los Comedores.

-Atencion a las solicitudes, propuestas, inconformidades o quejas presentadas por las personas usuarias y beneficiarias.

Los aspectos podran ser ampliados de acuerdo con las necesidades, dimensiones y variables a considerar que los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales y los Lineamientos Especificos para Disefar y Aplicar
Encuestas de Satisfaccion en el Marco de la Evaluacion Interna de los Programas Sociales del Consejo de Evaluacién de la
Ciudad de México, en caso de su publicacion o vigencia.

Lo anterior, permitira realizar los analisis necesarios para atender los criterios de continuidad para las Comedores para el
Bienestar en el siguiente ejercicio fiscal.

Adicionalmente, se consideraran los resultados de la Medicion de Pobreza por Entidad Federativa que realice el CONEVAL y
Metodologia de Medicion Integral de la Pobreza (MMIP) del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

12.3. Junta de Evaluacion Interna de Comedores para el Bienestar

La Junta de Evaluacion Interna (JEI) de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México es el drgano colegiado interno encargado
del seguimiento, monitoreo y evaluacion interna de la operacion del Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, asi
como del analisis y determinacion de acciones en casos especiales no contemplados en las presentes Reglas de Operacion.

En el Comité de la Junta de Evaluacion Interna se integra por las personas titulares de la Coordinacion General del Sistema de Cuidados,
quien lo presidird; la Direccion Ejecutiva de Comedores, quien fungirda como Secretaria Técnica; la Subdireccion de Comedores
Comunitarios, en su calidad de integrante, la Subdireccion de Comedores Publicos, en su calidad de integrante; Subdireccion de
Comedores en Utopias, en su calidad de integrante; la Subdireccion de Gestion Administrativa de Comedores, en calidad de integrante; la
Direccion Ejecutiva de Planeacion y Seguimiento del Sistema de Bienestar y Cuidados, en su calidad de integrante, y la Direccion
General de Asuntos Juridicos, en su calidad de asesor. Todas las personas titulares y areas pertenecen a la Secretaria de Bienestar ¢
Igualdad Social de la Ciudad de México.

Las personas integrantes de la Junta de Evaluacion Interna contaran con voz y voto y deberan ser empleadas con puesto de estructura en la
Secretaria de Bienestar e Igualdad Social para desempefiar sus funciones como parte de la junta durante el ejercicio fiscal vigente,
pudiendo ser ratificado para el siguiente.

La Junta de Evaluacion Interna de Comedores para el Bienestar sesionara, preferentemente, al término de cada trimestre de manera
ordinaria y de manera extraordinaria cuando la importancia del asunto a tratar asi lo requiera.

La JEI Tendr4 las siguientes funciones:

- Revisar y valorar el informe de actividades que presente la Direccion Ejecutiva de Comedores.

- Definir los aspectos que se deberan evaluar en la operacion de los Comedores para el Bienestar.

- Evaluar el funcionamiento general del programa y en particular de cada uno de los Comedores para el Bienestar, si asi fuera necesario.

- Determinar sobre la continuidad o no de los Comedores para el Bienestar, atendiendo a los resultados de las evaluaciones realizadas por
las reuniones vecinales, de personas usuarias y encuestas de satisfaccion.

- Solicitar a la Direccion Ejecutiva de Comedores la realizacion de visitas de supervision de forma coordinada, cuando lo consideren
oportuno, para revisar y evaluar el funcionamiento de algiin Comedor para el Bienestar.

- Establecer prioridades para la operacion y el seguimiento de los Comedores para el Bienestar.

- Proponer mejoras y emitir recomendaciones para la operacion de los Comedores para el Bienestar.

- Resolver aquellos asuntos de su competencia que no estuvieran considerados en las presentes Reglas de Operacion

13. Indicadores de Gestion y de Resultados



31 de diciembre de 2025 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 81
r— _ ________________ __________________________________________________________________________________________________________________|

En congruencia con la estrategia de Presupuesto basado en Resultados empleada a nivel nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad
de México, para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Logico; a través de los instrumentos de
seguimientos elaborados para dar seguimiento y verificacion a los resultados del programa como son: Informes de los beneficiarios,
encuestas a los beneficiarios, listas de asistencia y demas informacion que derive de la implementacion y operacion del programa.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se presentan los indicadores de la Matriz de Indicadores que permitiran una
evaluacion al cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria:

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) seran reportados de forma acumulada al Consejo de

Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados por la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México y la informacion de los responsables de la operacion del Programa.



Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026

Nivel Objetivo | Nombre Formulas Tipode | Unidad | Frecuen | Desagrega | Medios de Unidad | Supuestos Meta
del de Célculo | Indicado | de ciade cién verificacion | Respon
indicador r Medid | Medicid sable
a n
FIN Contribuir | Porcentaj | (NUmero de | Estratégi | Porcent | Anual Ciudad de | Resultados Secreta | Los precios | 10%
ala ede habitantes co/ aje México de la ria de de los
disminuci | habitantes | de la Eficacia/ Medicion de | Bienest | productos de
ondela de la Ciudad de Descend la Pobreza are la canasta
carencia Ciudad de | México que | ente elaborados Igualda | basicay los
por México padecen por el d necesarios
acceso a que carencia por Instituto Social para la
la padecen acceso a la Nacional de | /Direcc | elaboracion
alimentaci | carencia alimentacio Estadisticay | ién de raciones
on por n nutritiva / Geografia Ejecuti | alimenticias
nutritivay | acceso a Numero (INEGI) va de basada en el
de calidad | la total de Comed | plato del
alimentaci | habitantes ores buen comer
on de la se mantiene
nutritivay | Ciudad de estables en
de calidad | Meéxico) funcién de
*100 los
indicadores
macroecono
micos
PROPOSIT | Lasylos | Tasade Total de Estratégi | Porcent | Anual Ciudad de | Portal de Secreta | Los recursos | 100%
@] habitantes | variacion | Comedores | co/ aje México Obligaciones | ria de econdmicos
de la de para el Eficacia/ de Bienest | y de abasto
Ciudad de | Comedore | Bienestar en | Ascende Transparenci | ar e para la
México s para el la Ciudad nte adela Igualda | operacion de
disfrutan Bienestar | de México SEBIEN. d los
de enla en Social | Comedores
condicion | Ciudad de | operacién /Direcc | parael
esde México en el afio en ion Bienestar
seguridad | en curso/Come Ejecuti | son
alimentari | operacion | dores para va de constantes y
aque el Bienestar Comed | se entregan
aumentan enla ores en tiempo y
Su acceso Ciudad de forma.
regular a Meéxico en
alimentos operacion
suficiente en el afio




sy inmediato
nutritivos anterior)*10
0
COMPONE | Raciones | Porcentaj | (NUmerode | Gestion/ | Porcent | Trimestr | Ciudad de | Registros Secreta | Demanda de | 100%
NTE 1(C1) | alimentici | ede raciones Eficacia/ | aje e México administrativ | ria de raciones
as raciones alimenticias | Ascende 0s internos Bienest | alimenticias
gratuitas o | alimentici | gratuitasoa | nte de control de | are por parte de
a bajo as bajo costo raciones Igualda | la poblacion
costo gratuitas o | entregadas/ alimenticias | d usuaria que
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S costo raciones reporte de /Direcc | Comedores
entregada | alimenticias base de ion para el
S gratuitas o a datos Ejecuti | Bienestar
bajo costo va de
por Comed
entregar)*1 ores
00
ACTIVIDA | Supervisi | Porcentaj | (Nimero de | Gestién/ | Porcent | Trimestr | Ciudad de | Registros Secreta | Recursos 100%
D1 ondelos | ede supervision | Eficacia/ | aje e México administrativ | ria de suficientes
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Bienestar | Comedore | Umero total supervisione | Igualda | de capital
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el Comunita | Gmero de va de recursos
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Articulacién con otros Programas y Acciones Sociales

En la Ciudad de México el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF CDMX) opera el Programa Social
Comedores Populares para el Bienestar que busca contribuir para abatir el problema de acceso a la alimentacion al ofrecer
raciones alimentarias a un costo minimo a quienes no cuenten con acceso a alimentos nutritivos. El programa se enfoca
principalmente a grupos vulnerables (nifias, nifios, mujeres, madres solteras, personas con discapacidad y poblacion
indigena).

Cabe mencionar que este Programa Social tiene similitudes con la modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar.
Por tanto, es preciso mencionar: 1) Surgié posteriormente a los Comedores Comunitarios para el Bienestar tomando el
modelo del Programa, 2) Se enfoca a los grupos de atencion prioritaria: nifias, nifios, mujeres y madres solteras y 3) La
opinidn de las personas usuarias ha sido que la calidad de los alimentos es mejor en los Comedores Comunitarios para el
Bienestar.

PROGRAMA SOCIAL Comedores Populares para el Bienestar

ENTIDAD RESPONSABLE Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México

ACCIONES EN LAS QUE COLABORA Difusion y coordinacion con instancias locales y federales

ETAPAS DEL PROGRAMA | Difusion y ejecucion

COMPROMETIDAS

14. Mecanismos y formas de participacion social

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacion, Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad México, la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como
para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia,
equitativa, democratica y accesible; asi como en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacion y
control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

A través de colaboraciones con Instituciones, Organos, Dependencias de caracter, local, federal u organismos
internacionales, en su caso, para la ejecucion de Programas o Acciones complementarias de caracter social o en materia de
alimentacion u otras materias, para brindar certeza juridica de las personas, salud, cultura, educacion, atencion a la violencia
o cualquier otro beneficio a la poblacion.

El Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México promueve la participacion social como parte de un
proceso social solidario, orientado a promover acciones en favor del derecho a la alimentacion; asi como en impulsar y
fomentar la participacion y cohesion social, en zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y
alta conflictividad.

14.1. Modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar

ETAPA EN LA QUE .
PARTICIPANTE PARTICIPA FORMA DE PARTICIPACION MODALIDAD
Contralores Operacion de los comedores Observar el cumplimiento de las | Evaluacion
Ciudadanos presentes Reglas de Operacion
Organizaciones Abastecimiento de los comedores Donaciones monetarias o en especie | Asociacion
sociales, civiles e
individuos
Grupos de Vecinos | Instalacion, operacion y | Coordinacién  interna de los | Asociacion
administracion de los comedores comedores para el Bienestar con
cuotas de recuperacion
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Cualquier persona | Operacion de los comedores entes al funcionamiento de los | Voluntariado
de la comunidad comedores
beneficiaria
14.2 Modalidad Comedores Publicos para el Bienestar
ETAPA EN LA QUE FORMA DE
e PARTICIPA PARTICIPACION MODALIDAD
Sociedad Civil | Implementacion Colectiva Facilitar espacios para la instalacion y
Organizada operacion de los Comedores para el
Bienestar o medios de transporte para el
traslado de insumos o alimentos a las y
los beneficiarios de los Comedores para
el Bienestar expresando sugerencias que
permiten mejorar la calidad de los
espacios, alimentos y el servicio
Contralores Ciudadanos | Implementacion y | Individual Vigilar el cumplimiento de lo
Evaluacion establecido en las presentes Reglas de
Operacién

14.3 Modalidad Comedor Consolidado para el Bienestar

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE PARTICIPA FORMA DE PARTICIPACION MOD%LIDA
Contralores Implementacion y Evaluacion El cumplimiento de las presentes | Evaluacion
Ciudadanos Reglas de Operacion
Sociedad Civil Operacion de los comedores Labores inherentes al funcionamiento | Asociacion

de los comedores
14.4. Modalidad Comedores en Utopias y Casas de las 3R
Facilitadores de Servicios del Programa Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México
ETAPA EN LA QUE FORMA DE

PARTICIPANTE PARTICIPA PARTICIPACION MODALIDAD
Cualquier persona | Implementacion Actividades inherentes al | Voluntariado
de la comunidad Programa Comedores para el
beneficiaria Bienestar

15. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

En la Ciudad de México el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF CDMX) opera el Programa Social
Comedores Populares para el Bienestar que busca contribuir para abatir el problema de acceso a la alimentacion al ofrecer
raciones alimentarias a un costo minimo a quienes no cuenten con acceso a alimentos nutritivos. El programa se enfoca
principalmente a grupos vulnerables (nifias, nifios, mujeres, madres solteras, personas con discapacidad y poblacion
indigena).

Cabe mencionar que este Programa Social tiene similitudes con la modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar.
Por tanto, es preciso mencionar: 1) Surgié posteriormente a los Comedores Comunitarios para el Bienestar tomando el
modelo del Programa, 2) Se enfoca a los grupos de atencion prioritaria: nifias, niflos, mujeres y madres solteras y 3) La
opinidn de las personas usuarias ha sido que la calidad de los alimentos es mejor en los Comedores Comunitarios para el
Bienestar.

PROGRAMA SOCIAL Comedores Populares para el Bienestar

ENTIDAD RESPONSABLE Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la

Ciudad de México
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ACCIONES EN LAS QUE COLABORA Difusion y coordinacion con instancias locales y federales

ETAPAS DEL PROGRAMA COMPROMETIDAS Difusion y ejecucion

Asimismo, el Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México, podrd vincularse con Instituciones,
Organos o Dependencias de carécter, local, federal u organismos internacionales, en su caso, para la ejecucion de Programas
0 Acciones complementarias de caracter social o en materia de alimentacion u otras materias, para brindar certeza juridica
de las personas, salud, cultura, educacion, atencion a la violencia o cualquier otra en beneficio de la poblacion.

16. Mecanismos de fiscalizacion

16.1 La Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, en su Cuarta Sesion Ordinaria, de fecha 26 de
diciembre de 2025, aprobé mediante acuerdo nimero CCSGBS/SO/IV/06/2025 el Programa Social solicitado por esta
secretaria: “Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026”.

16.2 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.

16.3 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.4 El Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar ¢ Igualdad Social de la Ciudad de México, vigilara el
cumplimiento de las reglas de operacion que se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

16.5 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del “Programa de Comedores para
el Bienestar en la Ciudad de México 2026”.

16.6 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la padgina web de la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social (SEBIEN) https://sebien.cdmx.gob.mx/, en la que también se podra disponer de los criterios de
planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
para ello.

La siguiente informacion del Programa Social serd actualizada mensualmente y comunicada, conforme lo determine, a la
Coordinaciéon General del Sistema de Cuidados: a) Area; b) Denominacion del programa; ¢) Periodo de vigencia; d)
Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y
ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i)
Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion,
informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas
de participacion social; n) Articulacién con otros Programas Sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento
equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; ) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las
evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y s) el resultado de la evaluacion del ejercicio y
operacion del Programa Social.
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18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias

La Coordinacion General del Sistema de Cuidados, a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores, que tiene a su cargo el
programa de transferencias, “Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026, publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2027,
el padréon de personas beneficiarias correspondiente en los plazos sefialados en el articulo 63 de la Ley de Derecho al
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, por lo que debe indicar nombre del beneficiario, edad, sexo, apoyo
otorgado, unidad territorial y demarcacion territorial. Se debe considerar que dicho padron estara ordenado alfabéticamente
e incorporado en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de
México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia en donde,
adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y alcaldia”, se precisara el nimero total de
personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole.

18.1 A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias, organos desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica Local, en el mismo periodo la
Coordinaciéon General del Sistema de Cuidados, a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores, que tiene a cargo el
“Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026, entregara el respectivo padron de personas
beneficiarias en archivo electronico e impreso a la Comisién de Rendicion de Cuentas y Vigilancia del Congreso de la
Ciudad México.

18.2 En caso de ser solicitado, la SEBIEN otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de
Programas Sociales, salvaguardando siempre los datos personales que en €l se contengan, conforme a la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

18.3 La SEBIEN publicard en formatos y bases abiertas, de acuerdo con la normatividad vigente, la actualizacion de los
avances de la integracion del padrén de personas beneficiarias del Programa Social en la pagina la Secretaria
https://sebien.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia www.plataformadetransparencia.org.mx/, el cual
estara conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre, edad, sexo, distribucion por unidad territorial,
alcaldia, beneficio o apoyo otorgado y monto del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.4 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México sera sancionado en términos de Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

18.5 La Coordinacion General del Sistema de Cuidados, a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores, dara estricto
cumplimiento a los Lineamientos para la integracion del Padron Universal.

18.6 La Coordinacion General del Sistema de Cuidados, a través de la Direccién Ejecutiva de Comedores, realizara
acciones para prevenir, detectar, y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de personas
beneficiarias de acuerdo con los objetivos y poblacion definida del “Programa de Comedores para el Bienestar en la Ciudad
de México 2026”.

18.7 La Coordinacion General del Sistema de Cuidados, a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores, realizara
acciones para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales
contenidos en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos y poblacion definida del “Programa de
Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2026”.

XYV. Glosario

Junta Interna de Evaluacién de Comedores para el Bienestar: Es el organo interno que se encargara de regular y
sesionar en casos de que existan conflictos externos con los Comedores para el Bienestar.

De la Modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar
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Comité de Administracion: Se conforma con minimo de 3 personas de la sociedad civil, (2 en el caso de los Comedores
Comunitarios para el Bienestar en Instituciones Educativas) y se aumentara porcentualmente dependiendo las raciones; las
personas que se encargan de preparar y servir comidas completas a las y las personas usuarias del Comedor Comunitario
para el Bienestar, mismos que no podran ser miembros de otros Comités de Administracion u otros Comedores
Comunitarios para el Bienestar.

Administrador Responsable en la Modalidad Comedores Comunitarios para el Bienestar: Persona de la sociedad civil
que forma parte del Comité de Administracion que se encarga de recibir, almacenar y administrar los recursos dispersados
que se otorgue al Comedor Comunitario para el Bienestar.

De la Modalidad Comedor Consolidado para el Bienestar.

Administrador Responsable de la Operacion: Sera el designado por la Direccion Ejecutiva de Comedores y en caso de no
contar con personal serd asignado del comité de operacion asimismo, sera responsable de la administracién de la operacion
y designacion de las personas que integren el Comité de Operacion de los Comedores Consolidados para el Bienestar.

Responsable Administrador: Sera el designado por la Direccion Ejecutiva de Comedores y en caso de no contar con
personal sera asignado del comité de operacion, asimismo, sera responsable de la recaudacion de los recursos generados en
el Comedor Consolidado para el Bienestar del cual se encuentre asignado.

Responsable Operador: Sera el designado por la Direccion Ejecutiva de Comedores y en caso de no contar con personal
sera asignado del comité de operacion, asimismo, sera responsable de los insumos y preparacion de alimentos en el
Comedor Consolidado para el Bienestar del cual se encuentre asignado.

Comité de Operacion del Comedor Consolidado para el Bienestar: Estd conformado por personas de sectores
vulnerables que se encuentren en proceso de reinsercion, atencion a la violencia familiar, y personas jovenes canalizadas por
instituciones a través de la Direccion Ejecutiva de Comedores; son los encargados de preparar, servir los alimentos y
mantener en buenas condiciones higiénicas el comedor.

Centro Generador: Lugar fisico en donde se concentra el cobro de la cuota de recuperacion por racion alimenticia que
proporcionan los Comedores Consolidados para el Bienestar, administrado por el Responsable Operativo Administrador.

Facilitador de Servicios del Programa Comedores para el Bienestar: Las mujeres y hombres que realizan actividades de
apoyo en el Programa Social en la operacion y administracion en su figura de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERQO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
TERCERO. — Cualquier situaciéon extraordinaria o aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacion, seran
resueltos por la Coordinacion General del Sistema de Cuidados, previo acuerdo con la persona Titular de la Secretaria de
Bienestar ¢ Igualdad Social.
Ciudad de México, a 26 de diciembre de 2025
(Firma)

DRA. ARACELI DAMIAN GONZALEZ
SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
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