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SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. ARACELI DAMIAN GONZALEZ, SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 7, apartados B y F, numeral 1, 12, 13, 14, 15, apartados A
y B, 17, 25, apartados A y E y 56 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 20, fracciones 11, VI, VII VIII y IX y
34, fracciones I, II, III, IV, V y VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico; 32, 37, 48, 52, 53, 54 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 13 Apartado
A, 123,127 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2025; Decreto por el que se expide el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2026; 2, 4, 13, 14 y 16 de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México; 9 fraccion III, 28 y 29 fraccion V de la Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México; 4, 6, 7, 8, 122, 123 fraccion Il y 124 fraccion VI de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como lo establecido
en los Lineamientos para la Elaboracion de la Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2026, tengo
a bien emitir el:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“CIUDAD QUE CUIDA A QUIEN CUIDA”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable
1.1 Nombre del Programa Social

“Ciudad que Cuida a quien Cuida”

1.2 Breve descripcion o definicion basica del programa

Programa social dirigido a las personas que dedican la mayor parte de su tiempo a cuidar de otras que por motivos de
dependencia requieren de apoyo y asistencia cotidianas.

1.3. Nombre de la Dependencia que sea directamente responsable de la ejecucion del programa social

La Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México (SEBIEN).

1.4. Unidad Administrativa o Unidades de apoyo técnico involucradas en la instrumentacion del programa social
La Coordinacion General del Sistema de Cuidados.

1.5. Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades o Alcaldias que ejecutora de manera conjunta

La Agencia Digital de Innovacion Publica en adelante ADIP.

1.6. Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades o Alcaldias que ejecuten de manera independiente un
mismo programa social

La SEBIEN, es la unica dependencia encargada de la ejecucion del programa social “Ciudad que Cuida a quien Cuida”.

1.7 El programa se registrara en la plataforma digital denominada Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS) en la
url https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia previo a que se lleve a cabo la sesion de la Comision Coordinadora
del Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México.

1.8 Solicitud de opinién técnica a la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

La SEBIEN, solicité la opinion técnica sobre la incorporacion de la perspectiva de género en las presentes Reglas de
Operacion, obteniendo como resultado la correspondiente opinidn técnica, la cual fue integrada al registro electréonico de la
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Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar para su aprobacion en la sesion correspondiente de dicho cuerpo
colegiado.

1.9. Se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la Sesion
correspondiente, se informara a la Comision Coordinadora y al SIBIS mediante copia de la Gaceta en que se publiquen las
presentes reglas.

2. Alineacion Programatica

El programa Ciudad que Cuida a quien Cuida se alinea con el derecho al cuidado y al trabajo reconocido en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, con los principios del conjunto de la politica social de Bienestar e Igualdad establecidos en
la Ley del Derecho al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México, la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres en la Ciudad de México y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México,
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, prestaciones y ejercicio de recursos de la Ciudad de México, Art.
13 apartado A, y a la agenda de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas. En suma, el programa social permite avanzar en el goce del derecho al cuidado, al trabajo y al bienestar social.

El Programa Social guarda relacion con los siguientes articulos establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México (CPCDMX): a) Articulo 9, inciso B. Derecho al cuidado. Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su
vida y le otorgue los elementos materiales y simbdlicos para vivir en sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades
estableceran un sistema de cuidados que preste servicios publicos, universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de
calidad y desarrolle politicas publicas. El sistema atendera de manera prioritaria a las personas en situacion de dependencia
por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia y la vejez y a quienes, de manera no remunerada, estan
a cargo de su cuidado: b) Articulo 10 Ciudad productiva inciso B, Reconocimiento del trabajo del hogar y de cuidados como
generadores de bienes y servicios para la produccion y reproduccion social, ¢) Articulo 11 Ciudad Incluyente inciso F,
Derechos de personas mayores las personas mayores tienen los derechos reconocidos en esta Constitucion, que comprenden,
entre otros, a la identidad, a una ciudad accesible y segura, a servicios de salud especializados y cuidados paliativos, asi
como a una pension econdmica no contributiva a partir de la edad que determine la ley. Tomando en cuenta las necesidades
especificas de mujeres y hombres, la Ciudad establecera un sistema integral para su atencion que prevenga el abuso,
abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia y cualquier situacién que implique tratos o penas crueles, inhumanas
o degradantes o atente contra su seguridad e integridad, d) Articulo 17 Bienestar Social y Economia Distributiva inciso A.
El desarrollo y la operacion eficiente y transparente de los sistemas de educacion, salud, asistencia social, cuidados, cultura
y deporte en forma articulada en todo el territorio de la ciudad.

2.1 El programa “Ciudad que Cuida a quien Cuida” guarda relacion con los siguientes articulos establecidos en la
Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México (LDBIS):a) articulo 1, inciso III Establecer el
Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México, inciso X. Reducir la pobreza laboral y de tiempo de las
personas cuidadoras, mejorar las condiciones en que realizan ese trabajo, e impulsar la corresponsabilidad social para
reconocer, redistribuir y reducir los trabajos de cuidados que historicamente han asumido las mujeres de manera
desproporcionada; inciso XIII Fomentar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el disefio y operacion de las
politicas publicas en las relaciones sociales, inciso XIV. Disefiar e implementar politicas, programas y servicios que
permitan a las personas en situacion de alta dependencia y a las personas cuidadoras contar con los suficientes recursos y
servicios para una proteccion social completa y con ello el desarrollo de una vida digna e inciso XV. Organizar y coordinar
la prestacion de servicios publicos universales, gratuitos, accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad, asi como
desarrollar politicas publicas, para atender de manera prioritarias a las personas en situacion de alta dependencia y a quienes
estan a cargo de su cuidado; lo anterior, desde un enfoque de proximidad territorial; b) Articulo 11, La politica de derecho al
bienestar ¢ igualdad social considerard para los grupos de atencion prioritaria, al menos, lo siguiente: 1X. Sistema de
Cuidados para las personas en situacion de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia
y la vejez, asi como a personas cuidadoras y; ¢) Articulo 26, La Administracion Publica promovera el derecho humano al
cuidado mediante la institucionalizacién de un conjunto de servicios publicos, apoyos, mecanismos y regulaciones que
garanticen a las personas la atencion y la satisfaccion de sus necesidades basicas de la vida cotidiana, asi como condiciones
dignas y equitativas a las personas que se ocupan del cuidado. Las competencias y obligaciones en materia de cuidados
incluiran la atencion conforme al ciclo de vida, la igualdad sustantiva y las condiciones comunitarias, entre otros.

2.2 El Programa Social “Ciudad que Cuida a quien Cuida”, se encuentra alineado al “Programa Provisional de
Gobierno del Gobierno de la Ciudad de México”, concretamente al eje y estrategia “Ciudad de Cuidados, Bienestar e
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Igualdad Social” que tiene como objetivo implementar el primer Sistema Publico de Cuidados con el fin de garantizar el
derecho al cuidado mediante la construccion de infraestructura social y el fortalecimiento de programas para el bienestar
que reconozcan, redistribuyan y reduzcan las tareas de cuidado, promoviendo la corresponsabilidad entre el Estado, la
comunidad, el sector privado y las familias, con un enfoque de universalidad, de género, inclusion y justicia social.

3. Diagnéstico
3.1 Antecedentes

“Ciudad que Cuida a quien Cuida” es un programa que inicid en el ejercicio fiscal 2025, y atendié un total de 1,000
personas cuidadoras, y a 22 personas facilitadoras de servicios, que realizaron actividades de sensibilizacion y orientacion
para apoyar el bienestar de quienes tengan a su cargo personas con alto grado de dependencia. Los resultados de la
implementacién del programa en 2025 son: del total de personas beneficiarias el 83% son mujeres y el 17 % son hombres
que cuidan de una persona dependiente.

3.2 Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

En la Ciudad de México, el valor del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado representa mas del 10% del producto
interno bruto local. La participacion de las mujeres en este rubro es mas del doble que la de los hombres (7.9% frente a
3.7%).

La mayor parte del trabajo de cuidados se realiza dentro del hogar y es llevado a cabo por personas que lo integran. Este
entorno ha sido conceptualizado como un evento vital estresante. El principal determinante de la salud mental de quienes
cuidan es el grado de responsabilidad asumido. Las variables mas comunes para medir la intensidad del cuidado son el tipo
y la frecuencia del apoyo brindado. No obstante, existen otros factores que intervienen en la carga de quienes cuidan,
conocidos como estresores primarios, que influyen de forma significativa en su bienestar fisico y emocional.

De acuerdo con Batthyany (2004), se considera el cuidado como el conjunto de bienes y actividades que permiten a las
personas alimentarse, educarse, estar sanas y vivir en un ambiente propicio para su desarrollo. Abarca, el cuidado material,
que implica un trabajo; el cuidado econdémico, que implica un costo; y el cuidado psicoldgico, que implica un vinculo
afectivo.

Para el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, el “cuidado” consiste en la ayuda activa que se proporciona a
personas que no han adquirido o que han perdido parcial o totalmente la autonomia para realizar las actividades de la vida
diaria, que por tanto estan en un estado de dependencia respecto del apoyo, en diferentes grados, proporcionado por otras
personas. A partir de esta definicidn, se identifican dos grandes grupos que requieren cuidados.

1. Poblacion menor de 15 afos sin discapacidad, o con una discapacidad que no limita significativamente su capacidad de
desempenarse en las actividades propias de su edad. En este grupo, las necesidades de cuidado estdn determinadas
principalmente por la edad. Por ello, las disposiciones normativas y técnicas lo clasifican por intervalos etarios:

a. Lactantes: de 45 dias a 18 meses

b. Maternal: de 18 meses a menos de 3 afios

c. Preescolar: de 3 a 5 aflos y 11 meses

d. Asistentes al sistema de educacion basica: de 6 a 14 afios.

2. Personas de cualquier edad que tienen una discapacidad que les impide realizar, en distinto grado, las actividades de su
vida diaria y que dependen de otras personas para hacerlo. Este grupo incluye a quienes presentan una discapacidad de
origen congénito, por accidente, enfermedad o deterioro fisico asociado con la edad, y cuya condicion es permanente o de
larga duracion (a diferencia de una enfermedad temporal). Es importante subrayar que la condicion de discapacidad no
implica necesariamente una dependencia funcional. Sin embargo, a mayor grado de discapacidad, aumentan las
probabilidades de requerir apoyo. Para definir este grupo, lo relevante es la dependencia efectiva y las necesidades de
cuidado asociadas, las cuales se determinan a partir de tres variables clave:

a. Tipo de padecimiento
b. Tiempo de cuidado requerido
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c. Tipo de apoyo necesario

Las personas adultas mayores que enfrentan dificultades para realizar sus actividades cotidianas también forman parte de
este grupo, al igual que todas aquellas personas con discapacidad que presentan algin grado de dependencia.

3.2.1 De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH 2022), més de tres millones de
personas casi un tercio de la poblacion de la Ciudad de México-, requieren potencialmente cuidados, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Poblacion potencial con necesidades de cuidados y porcentajes respecto de la poblacion
total en la Ciudad de México 2022

Poblacion Numero Porcentaje Necesidad de cuidados
Primera Infancia de 0-05 afios 434,663 14.4% Muy Alta
Segunda infancia de 6-14 afios 1,057,81. 35.0% Alta
Poblacion de 15 afios y mads 909,308 30.1% Baja
que hacen alguna actividad*

con poca dificultad

A | De 15 a 64 afios 519,982 17.2%

B | De 65y mas 389,326 12.9%

Poblacion de 15 afios y mas 490,057 16.2% Alta
que hace alguna actividad* con

mucha dificultad

A | De 15 a 64 afios 223,572 7.4%

B | De 65 y mas 266,485 8.8%

Poblacion que no puede hacer 126,513 4.2% Muy alta
alguna actividad

A | De 0-05 afios 2,21 1

B | De 6-14 afios 6,096 2

C | De 15 a 64 afios 57,707 1.9

D | De 65y mas 60,189 1.99

Total de poblaciéon que 3,018,351 100

requiere cuidados

Fuente: Elaboracion propia con base EVALUA, INEGI, ENIGH 2022

*Las actividades que la ENIGH considera son caminar, ver, usar brazos, aprender, escuchar, vestirse, hablar y no poder
realizar actividades diarias por algun problema mental o emocional.

En términos de distribucion geografica, la poblacion infantil que necesita cuidados se concentra en las zonas periféricas de
la ciudad, con nucleos importantes en Iztapalapa y Gustavo A. Madero. En contraste, la poblacion adulta mayor tiende a
ubicarse en las alcaldias centrales, principalmente Benito Judrez y Coyoacan. Las personas con discapacidad estan mas
dispersas, aunque se observan concentraciones significativas en Coyoacan e Iztapalapa.

3.2.2 De manera paralela, mas de tres millones de personas reportan realizar trabajo no remunerado de cuidados,
concentrandose principalmente en el grupo etario de 18 a 40 afios, siendo las mujeres quienes asumen mayoritariamente esta
labor. Ademas, en los estratos de cuidado mas intensivo (es decir, con mas horas dedicadas), la participacion de las mujeres
supera ampliamente el promedio. No obstante, una proporcion considerable de estas horas se dedica a “estar al pendiente” o
al cuidado simultaneo mientras se realizan otras actividades, lo cual refleja condiciones de pobreza de tiempo y puede
implicar carencias en la calidad del cuidado brindado.

Segun Nancy Fraser (2023), el modelo neoliberal impone una doble exigencia sobre las mujeres: se espera que participen en
el mercado laboral fuera del hogar, mientras se desmantelan los servicios publicos de cuidados. Esta dinamica ha generado
una clara tendencia hacia la pobreza entre quienes dedican tiempo no remunerado al cuidado de las nifias y los nifios,
personas enfermas, adultas mayores o con discapacidad. La carga del trabajo de cuidados suele recaer principalmente en las
mujeres, lo cual provoca que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad o rezago social. Numerosos estudios
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muestran que dicha carga es mucho mayor para las mujeres en situacion de pobreza, lo que constituye una barrera sustantiva
para la igualdad de género, y contribuye a perpetuar el ciclo de pobreza para las mujeres.

3.2.3 En este sentido, las personas cuidadoras ejercen una sobrecarga de trabajo fisico y mental que vulnera sus derechos al
autocuidado, al acceso a un trabajo digno, a un ingreso minimo vital para su bienestar, establecidos en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, asi en la Ley del Derecho a Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, tales

como:

- Derechos a una vida digna y libre de pobreza
- Derecho a la vida digna

- Derecho al cuidado, a ser cuidado y al autocuidado

- Derecho a la salud
- Derecho a la vivienda
- Derecho al trabajo

3.2.4 Poblacion potencial

Tabla 2. Personas cuidadoras por sexo y grupo de edad y porcentajes, Ciudad de México 2019

Con cuidados haciendo otra cosa*

Sin cuidados haciendo otra cosa**

Rango de edad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
De 12 a 18 afios 149,330 146,046 295,376 121,212 131,644 252,856
De mis de 18 a 40 aifios 602,214 793,234 1,395,448 523,239 756,419 1,279,658
De mas de 40 a 60 afios 371,308 612,164 983,472 315,892 469,520 785,412
De mas de 60 afios 189,444 216,892 406,336 135,783 161,446 297,229
Total 1,312,296 1,768,336 3,080,632 1,096,126 1,519.029 2,615,155
De 12 a 18 afios 50.6% 49.4% 100% 47.9% 52.1% 100%
De mas de 18 a 40 afios 43.2% 56.8% 100% 40.9% 59.1% 100%
De mis de 40 a 60 afios 37.8% 62.2% 100% 40.2% 59.8% 100%
De mas de 60 afios 46.6% 53.4% 100% 45.7% 54.3% 100%
Total 42.6% 57.4% 100% 41.9% 58.1% 100%
De 12 a 18 afios 11.4% 8.3% 9.6% 11.1% 8.7% 9.7%
De mis de 18 a 40 aiios 45.9% 44.9% 45.3% 47.7% 49.8% 48.9%
De mas de 40 a 60 afios 28.3% 34.6% 31.9% 28.8% 30.9% 30%
De mas de 60 afios 14.4% 12.3% 13.2% 12.4% 10.6% 11.4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: EVALUA, con base INEGI, ENUT 2022.

*Hace referencia a personas dependientes por discapacidad, enfermedad crénica y temporal quienes requieren cuidados y

de quienes realiza un cuidado pasivo, es decir, se cuida a alguien mientras se realiza otra actividad principal.

**Hace referencia a la poblacion de cero a 14 afios (sin discapacidad, sana o “no dependiente™) de quienes se “esta al
pendiente” mientras se realiza otra actividad principal. Este tipo de actividad no requiere atencion exclusiva, pero implica
una forma de vigilancia o disponibilidad constante.

3.2.5 Justificacion

Las personas que cuidan de personas dependientes requieren de atencion integral que reconozcan y garanticen sus derechos,

a través de politicas de cuidado dirigidas, en especial, a mujeres, que son quienes tradicionalmente desarrollan esta
actividad. Este programa busca erradicar la falta de reconocimiento del trabajo de cuidados para personas que presentan
algin grado de dependencia. Este apoyo econdmico contribuye a que las personas cuidadoras cuenten con un ingreso que

les permita contemplar alternativas para estudiar, trabajar, participar en actividades colectivas o realizar actividades

cotidianas.
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3.3. Teoria del Cambio

IMPACTO

Contribuir al reconocimiento, redistribucion y reduccion del trabajo de cuidados en la Ciudad de México, mediante un
programa que combine transferencias monetarias con servicios de sensibilizacion y orientacion sobre un cuidado
informado, sensible y corresponsable.

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO

- Reducir la pobreza por ingresos de las personas que realizan trabajo de cuidados la mayor parte de su tiempo.

- Disminuir la presién econémica en los hogares con personas cuidadoras que cuidan de personas dependientes.

- Mejorar el bienestar fisico, emocional y social de las personas cuidadoras, a través de servicios de acompafiamiento,
formacion y fortalecimiento personal.

- Redistribuir las tareas de cuidados entre las familias, las instituciones y la iniciativa privada.

RESULTADOS A CORTO PLAZO

- Reconocer el valor econdmico de los trabajos de cuidados de las personas que dedican la mayor parte de su tiempo a
cuidar de personas dependientes.

- Fomentar en las familias y las comunidades la importancia del trabajo de cuidados informado, sensible y corresponsable.
- Brindar soporte del cuidado brindado a personas con muy alta dependencia, mediante visitas domiciliarias de
facilitadores especializados en soporte para el cuidado

PRODUCTOS DEL PROGRAMA

- Apoyo econdémico a 1,000 personas cuidadoras mediante el instrumento de pago de hasta $6,000.00 (seis mil pesos
00/100 M.N) anuales divididos en tres ministraciones bimestrales.

- Servicios de sensibilizacion y orientacion que fomenten una cultura de corresponsabilidad.

- Visitas domiciliarias de personas facilitadoras especializadas en soporte para el cuidado.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

- Incorporacidén de personas cuidadoras al padron de personas beneficiarias para que reciban el apoyo econémico.

- Promocion del bienestar fisico, emocional y social de las personas cuidadoras con servicios de acompafiamiento,
formacion y fortalecimiento personal.

- Promocion de servicios de sensibilizacion y orientacion que fomenten una cultura de corresponsabilidad.

IMPACTO

Contribuir al reconocimiento, redistribucion y reduccion del trabajo de cuidados en la Ciudad de México, mediante un
programa que combine transferencias monetarias con servicios de sensibilizacion y orientacién sobre un cuidado
informado, sensible y corresponsable.

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO

-Reducir la pobreza por ingresos de las personas que realizan trabajo de cuidados la mayor parte de su tiempo.

- Disminuir la presion econdmica en los hogares con personas cuidadoras que cuidan de personas dependientes.

- Mejorar el bienestar fisico, emocional y social de las personas cuidadoras, a través de servicios de acompafiamiento,
formacion y fortalecimiento personal.

- Redistribuir las tareas de cuidados entre las familias, las instituciones y la iniciativa privada.

RESULTADOS A CORTO PLAZO

- Reconocer el valor economico de los trabajos de cuidados de las personas que dedican la mayor parte de su tiempo a
cuidar de personas dependientes.

- Fomentar en las familias y las comunidades la importancia del trabajo de cuidados informado, sensible y corresponsable.
- Brindar soporte del cuidado brindado a personas con muy alta dependencia, mediante visitas domiciliarias de
facilitadores especializados en soporte para el cuidado
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PRODUCTOS DEL PROGRAMA

- Apoyo econdémico a 1,000 personas cuidadoras mediante el instrumento de pago de hasta $6,000.00 (seis mil pesos
00/100 M.N) anuales divididos en tres ministraciones bimestrales.

- Servicios de sensibilizacion y orientacion que fomenten una cultura de corresponsabilidad.

- Visitas domiciliarias de personas facilitadoras especializadas en soporte para el cuidado.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

- Incorporacion de personas cuidadoras al padron de personas beneficiarias para que reciban el apoyo econéomico.

- Promocion del bienestar fisico, emocional y social de las personas cuidadoras con servicios de acompafiamiento,
formacion y fortalecimiento personal.

- Promocion de servicios de sensibilizacion y orientacion que fomenten una cultura de corresponsabilidad.

3.2.6. Otros programas sociales de cualquier Ambito competencial (federal, estatal o local) que persigan propésitos,
objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar o andloga

La Alcaldia Iztapalapa promueve la integracion de un Sistema Integral por el buen vivir de las personas cuidadoras,
personas con discapacidad, infancias y jovenes, el cual tiene un componente de apoyo econdémico para las personas que
cuidan, que tiene como finalidad de visibilizar y reconocer el derecho al tiempo propio de las personas cuidadoras.

4. Objetivos y lineas de accion
4.1 Objetivo general

Contribuir al reconocimiento, redistribucion y reduccion del trabajo de cuidados en la Ciudad de México, mediante un
programa que combine transferencias monetarias con servicios de sensibilizacion y orientacion sobre un cuidado informado,
sensible y corresponsable; a fin de mejorar el bienestar de las personas cuidadoras y de quienes reciben cuidados, asi como
cerrar las brechas de género, permitiendo que las mujeres cuidadoras retomen sus proyectos de vida, tanto individuales
como colectivos.

4.2 Objetivos especificos

- Fortalecer la autonomia econdémica y personal de las mujeres cuidadoras, prioritariamente, a través de transferencias
monetarias y servicios de acompafiamiento que reconozcan el valor del trabajo de cuidados no remunerado y faciliten la
recuperacion de sus proyectos de vida, el ejercicio de sus derechos y su participacion social y comunitaria.

- Implementar estrategias integrales para promover el bienestar fisico, emocional y social de las personas cuidadoras,
prioritariamente mujeres, a través de servicios de acompaiamiento, formacion y fortalecimiento personal, dirigidos a
quienes realizan tareas de cuidado de forma intensiva o prolongada.

- Promover la visibilidad y el reconocimiento del trabajo de cuidados entre quienes lo ejercen y quienes lo reciben,
destacando su valor social y econdmico, mediante servicios de sensibilizacidon y orientacion que fomenten una cultura de
corresponsabilidad.

- Mejorar la calidad del cuidado brindado a personas con muy alta dependencia, mediante visitas domiciliarias de
facilitadores especializados en soporte para el cuidado.

4.2.2 Lineas de accion

- Otorgar 1,000 transferencias monetarias a personas cuidadoras, preferentemente de personas en situacion de muy alta
dependencia (personas con discapacidad permanente, severa y personas adultas mayores con alto grado de dependencia)
(personas mayores y personas con discapacidad que presenten muy alta necesidad de cuidados conforme se define en la
tabla 1), como reconocimiento y apoyo a su labor.

- Informar a las personas cuidadoras sobre los servicios que ofrece el Sistema Publico de Cuidados del Gobierno de la
Ciudad de México, a través de los servicios de las Unidades de Transformacion y Organizacion Para la Inclusion y la
Armonia Social (UTOPIAS) y las Casas de las tres Rs del cuidado, y auxiliarlas para la gestion de citas en el sistema.
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- Realizar visitas domiciliarias para el apoyo en materia de cuidado y brindando informacioén practica y de valor para el
cuidado.

- Disefiar un sistema de identificacion y registro de personas dependientes y de sus cuidadoras/es, priorizando hogares en
situacion de pobreza o marginacion.

5. Definicion de la poblacion objetivo y beneficiaria
5.1 Poblacion Objetivo

Como poblacién objetivo se tiene a 3,080,632 personas, preferentemente mujeres 58% y hombres 42%, que realizan
actividades de cuidados pasivos -es decir, mientras llevan a cabo otras actividades-, a personas con muy alta dependencia,
de acuerdo con Evalua (2024).

5.2 Poblacion beneficiaria

a) Personas beneficiarias: estard compuesta por 1,000 personas cuidadoras, de entre 18 hasta 56 afios de edad, que se
encargan del cuidado de una o mas personas con muy alta dependencia. Se dara prioridad a quienes cuidan a personas que
requieren atencion a partir de los 4 afios de edad en adelante. Se contempla una distribucion prioritaria de 800 mujeres, lo
que representa el 80% del total de personas beneficiarias preferentemente.

b) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: ademas, el programa contara con 22 personas facilitadoras de
servicios, las cuales realizaran actividades de sensibilizacion y orientacion para apoyar el bienestar de quienes tengan a su
cargo personas con alto grado de dependencia. Se contempla una distribucion preferentemente de 50% mujeres y 50%
hombres.

Las categorias de personas beneficiarias de servicios se denominaran de la siguiente manera:

Tipo Categoria Descripcion de Actividades

A Personas supervisoras - Disefiar metodologias para la intervencién comunitaria y territorial.

- Coordinar las actividades y las rutas de las Personas Promotoras de las 3
R’s del Cuidado.

- Dar seguimiento a los programas de difusion y promocion de las 3 R’s del
Cuidado.

- Monitorear el cumplimiento de los objetivos, metas y acciones del
programa asegurando la trazabilidad de los procesos.

- Registrar y administrar la informacion de las personas solicitantes en el
padron de personas beneficiarias.

B Personas Promotoras de las 3 Rs | -Organizar talleres de capacitacion en cuidados y platicas sobre el
del Cuidado autocuidado de las personas cuidadoras.

-Brindar platicas informativas a las personas beneficiarias cuidadoras y a sus
familias con el fin de redistribuir y mejorar las practicas asociadas al
cuidado.

-Dar seguimiento a los requerimientos de cuidado en materia de salud fisica
y socio emocional que presenten cada una de las personas beneficiarias.
-Acercar los servicios de las Unidades de Transformacion y Organizacion
Para la Inclusion y la Armonia Social (UTOPIAS) y de las Casas de las 3Rs
a las personas beneficiarias.

-Llevar un registro de las actividades realizadas, que permita dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

¢) Personas usuarias finales: las personas cuidadoras y sus grupos familiares que reciban los apoyos econdémicos y las
actividades de sensibilizacion y orientacion.
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5.3 Las personas cuidadoras que ingresen al programa seran, preferentemente mujeres que no formen parte de otros
programas sociales. Se contempla una distribucion prioritaria de 800 mujeres, lo que representa el 80 % del total de
personas beneficiarias, preferentemente.

La focalizacion y priorizacion de la poblacion beneficiaria respondera a los siguientes criterios:

a) Sexo, buscando beneficiar principalmente a las mujeres; y

b) indice de Desarrollo Social, enfocandose primordialmente en colonias con nivel bajo o muy bajo.

5.4. En el apartado 8. Requisitos y procedimientos de acceso se precisan los requisitos de acceso de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios para asegurar su cuantificacion y procesos de acceso diferenciados.

5.5. Se garantiza el principio de igualdad sustantiva en el proceso de incorporacion de la poblacion beneficiaria.

6. Metas fisicas

1,000 personas cuidadoras reciben un apoyo economico mediante el instrumento de pago correspondiente de hasta
$6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N) anuales divididos en tres ministraciones bimestrales, considerando el 80% mujeres y

el 20 % hombres.

1,000 personas cuidadoras, 80% mujeres y 20% hombres, reciben informacion basica para fortalecer el cuidado que
brindan, asi como orientacion para acudir al Sistema Publico de Cuidados de la Ciudad de México.

1,000 personas cuentan, 80% mujeres y 20% hombres, con un expediente diagnostico que describe sus necesidades de
cuidado en materia de salud fisica y socio emocional.

Para la ejecucion del programa social “Ciudad que Cuida a quien Cuida”, se incorporaran 22 personas facilitadoras de
servicios, 50% hombres y 50% mujeres, distribuidas de la siguiente forma: 2 Personas Supervisoras y 20 Personas
Promotoras de las 3 Rs del Cuidado.

7. Orientaciones y programacion presupuestales

7.1 Monto total

El presupuesto autorizado es de $7,333,333.00 (Siete millones trescientos treinta y tres mil trescientos treinta y tres pesos
00/100 M.N.), correspondientes al Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” de acuerdo con el
Clasificador por Objeto del Gastos de la Ciudad de México, destinado a la entrega de apoyos econdmicos mensuales y/o
bimestrales de las personas beneficiaria.

7.2 Para la operacion del programa, el presupuesto se dividira de la siguiente manera:

Tabla 2. Presupuesto del programa social “Ciudad que cuida a quien cuida”.

Personas Monto Nimero de Periodicidad Total
beneficiarias ministraciones
Personas 1,000 $2,000 3 (Bimestral) Enero — junio $6,000,000.00
Cuidadoras
Personas 20 $12,000 3 (mensual) Enero — marzo $720,000.00
Promotoras de 12 $12,000 1(mensual) Abril $144,000.00
las 3Rs del
Cuidado
Personas 2 $15,000 4 (mensual) Enero - abril $120,000.00
supervisoras
Gastos - - - - $349,333.00
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operativos

TOTAL $7,333,333.00

7.2 Para la operacion del programa, se destinaran recursos para el pago de servicios logisticos y educativos, material grafico
institucional, servicios de impresion y papeleria, relacionados con los diversos componentes del programa se destina un
presupuesto total que asciende a $349,333.00.

7.3 El monto total anual por persona beneficiaria para 2026 sera de hasta $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.), a través
de 3 ministraciones de $2,000 pesos, a partir del mes de enero y hasta el mes de julio 2026, dependiendo del mes de
incorporacion al programa.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusién
8.1.1. Formas de difusion del programa

a) Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

b) Portal de internet del Sistema de Informacion para el Bienestar: https:/tubienestar.cdmx.gob.mx/index.

c¢) Estrategias de difusion territorial a realizar preferentemente en unidades territoriales con bajo y muy bajo indice de
desarrollo social, asi como en las Casas de las 3 Rs del Cuidado y en las Unidades de Transformacion y Organizacion para
la Inclusién y la Armonia Social, UTOPIAS.

8.2 Requisitos de acceso

Los requisitos de acceso son congruentes con la definicion de la poblacion objetivo, y con la naturaleza misma de este
programa social.

8.2.1 Para poder ser parte de las personas cuidadoras beneficiarias del Programa es tener entre 18 hasta 56 afos, radicar
permanentemente en la Ciudad de México y no recibir ningun apoyo similar de este tipo de manera simultanea.

El programa social, estard abierto a personas cuidadoras de personas dependientes de cuidado en razon de discapacidad
permanente, severa y/o personas adultas mayores con alto grado de dependencia que no puedan valerse por si mismas.

8.2.2 Para realizar el registro de las personas beneficiarias a este programa social, se solicitara la siguiente documentacion:

a) Identificacion oficial con fotografia (De forma enunciativa, mas no limitativa: credencial de elector del INE, IMSS,
ISSSTE, cédula profesional, cartilla militar, licencia de conducir).

b) Comprobante de domicilio (en caso de no ser visible en la identificacion oficial). Se aceptara: recibo telefonico, predial,
agua, luz, gas, contrato de arrendamiento, o constancia de residencia expedida por la Alcaldia que corresponda (en los casos
donde la situacion irregular del predio que habita haga de este documento la tinica manera de comprobar su residencia),
cuya fecha de expedicion no debera ser mayor a tres meses, solo en caso de no ser visible en la identificacion oficial.

¢) Clave unica del registro de poblacion, CURP (solo en caso de no ser visible en la identificacion oficial).

d) Llenar debidamente la solicitud de ingreso al programa. La solicitud serd proporcionada por la unidad responsable de la
incorporacion de personas beneficiarias.

Adicional a lo anterior, se necesita:

a) Identificacion oficial de la persona con muy alta necesidad de cuidados que esté a su cargo (De forma enunciativa,
mas no limitativa: credencial de elector del INE, IMSS, ISSSTE, credencial escolar, credencial de discapacidad, INAPAM).
b) Documento expedido por una instancia de salud publica en donde se determine el diagnostico médico de la persona a su
cuidado, a través de Certificado Médico de Discapacidad, Constancia de Discapacidad y Funcionalidad y/o Certificado
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Meédico General y/o cualquier otro documento que indique el diagnostico médico que la persona tiene una dependencia o
necesidad alta de cuidados.

8.2.3. Ante cualquier salvedad la Coordinacion General del Sistema de Cuidados de la SEBIEN vy sus areas operativas
podran determinar los documentos que permitan el acceso al programa.

8.2.4 Las personas interesadas en ingresar al programa social “Ciudad que Cuida a Quien Cuida” como facilitadoras de
servicios, deberan presentar la siguiente documentacion:

- Identificacion oficial con fotografia (De forma enunciativa, mas no limitativa: credencial para votar, licencia de conducir,
cartilla del servicio militar, cédula profesional o pasaporte).

- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses a partir del ingreso al programa social (agua, predial, servicio teléfono
doméstico, energia eléctrica o constancia de residencia), s6lo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial.

- Comprobante de estudios de licenciatura o carrera técnica en enfermeria, trabajo social, ciencias de la salud, psicologia,
gerontologia o afines finalizada o trunca (emitidos por la institucion correspondiente, tales como: certificado, constancia,
historial académico o boleta de calificaciones).

- Clave unica de Registro de Poblacion (CURP), sélo en caso de no ser visible en la identificacion oficial.

- Una fotografia tamafo infantil.

8.3 Procedimiento de acceso

8.3.1. Una vez que las reglas de operacion entren en vigor, se activard un mecanismo de incorporacion progresiva de
personas beneficiarias que priorizara a quienes habiten en unidades territoriales de bajo y muy bajo indice de Desarrollo
Social.

8.3.2. La Coordinacion General del Sistema de Cuidados, establecera el mecanismo para la incorporacion al programa para

las personas facilitadoras de servicios, el cual se dara a conocer a través de la publicacion correspondiente en el sitio oficial
de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social: https://sebien.cdmx.gob.mx.

8.3.3 La Coordinacién General del Sistema de Cuidados de la SEBIEN y sus areas operativas seran las responsables de
asesorar, acompafiar y subsanar cualquier solicitud de acceso al programa que presente algiin problema, fallo u omision.

8.3.4 La Coordinacion General del Sistema de Cuidados de la SEBIEN validara las solicitudes verificando que se cumplan
todos los requisitos, e informara a las personas beneficiarias sobre su alta en el padron de personas beneficiarias de
incorporacion al programa.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion al programa serd de treinta (30) dias
habiles.

8.3.6. Este programa prioriza a las mujeres cuidadoras dado que histéricamente son quienes desempefian el trabajo de
cuidado de personas dependientes.

8.3.7. En caso de situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y
la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa
social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual la Coordinacion General del Sistema de Cuidados de
la SEBIEN establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.
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8.3.9. En situacion de excepcion para poblaciones en vulnerabilidad y/o discriminacion, la Coordinaciéon General del
Sistema de Cuidados de la SEBIEN establecera los criterios y procedimientos de acceso, cuidando en todo momento la no
revictimizacion de dichas poblaciones.

8.3.10. La persona solicitante sera notificada de ser o no aceptada en el programa social mediante comunicacion directa por
llamada telefénica o por las vias de comunicacion que la Coordinacion General del Sistema de Cuidados de la SEBIEN
establezca.

8.3.11. Una vez realizada la solicitud se entregara a las personas solicitantes un folio.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del programa social.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se establecerdn las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14 Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por acciéon u omision, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerard discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran.

8.3.15 Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social. Tratandose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el modulo de Actualizar el padron de personas beneficiarias.

8.3.16 En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.17 En caso de inconformidad, las personas solicitantes podran acudir a las oficinas de la Coordinaciéon General del
Sistema de Cuidados de la SEBIEN, ubicadas en ubicado en Avenida 20 de Noviembre 195, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06090, Ciudad de México.

8.3.18. En todo el proceso de incorporacion al programa se cumple con el principio de simplicidad administrativa para que
los requisitos y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, para la aplicacion directa de los recursos.

8.3.19. Se promovera la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas
y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas, a reserva de contar con mecanismos para la atencion
de casos especiales.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

8.4.1 Requisitos de permanencia:

- Permanecera como persona beneficiaria del programa quien acredite en tiempo y forma la residencia permanente en la
Ciudad de México y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

- No estar incorporado a otro programa social que sea parte del Sistema Publico de Cuidados (Desde la Cuna, Pension
Hombres Bienestar, Ingreso Ciudadano Universal).
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8.4.2 Causales de baja

Las personas beneficiarias causaran baja en los siguientes supuestos:

- Cuando la persona beneficiaria cumpla los 57 afios de edad.

- En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria o de la persona con necesidad muy alta de cuidados a su cargo.

- Cuando el domicilio registrado por la persona beneficiaria como lugar de residencia haya cambiado fuera de la Ciudad de
México.

- Cuando se verifique que la persona beneficiaria proporciond informacion o documentos falsos y/o alterados.

- Cuando la persona beneficiaria por voluntad propia rechace la ayuda econémica. En este caso debera firmar el formato
establecido para tal fin.

- Si la persona beneficiaria no se presenta para recibir su apoyo en un plazo de 45 dias naturales a partir de la emision del
mismo.

- Para fines del Programa se determina como baja la suspensién permanente del apoyo econdmico debido a la ocurrencia de
alguna de las causales antes sefialadas en las presentes Reglas de Operacion.

Las personas facilitadoras de servicios podran causar baja del programa cuando:

- Soliciten su baja por asi convenir a sus intereses. (Carta de baja voluntaria, la cual se deberd integrar en original al
expediente de la persona facilitadora de servicios).

- Incumplan con las actividades asignadas derivadas de los objetivos del programa social.

- Se registren tres inasistencias acumuladas durante el mes corriente, sin justificacion alguna a las actividades asignadas. -
Incumplan con las evaluaciones mensuales que establezca la Coordinacion General del Sistema de Cuidados.

- En caso de quejas en contra de alguna persona facilitadora de servicios, relacionada con conductas de hostigamiento, acoso
sexual, violencia de género y discriminacion, serd turnada a la instancia correspondiente para revision y de ser el caso,
proceder a la baja correspondiente.

- Acordar de manera unilateral cualquier actividad que involucre al programa social, con instituciones publicas o privadas o
cualquier otro actor comunitario, sin previa autorizaciéon de la Coordinaciéon General del Sistema de Cuidados- -Cometer
actos que limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del programa social.

- No acudir, sin causa justificada a un llamado a participar en las actividades que le sean asignadas.
- Entregar de forma extemporanea documentos probatorios y/o la sistematizacion de las actividades programadas.
- Por incumplimiento de las disposiciones contenidas en las presentes reglas de operacion.

Toda persona facilitadora de servicios estd obligada a devolver, mediante vale de entrega, cualquier material oficial
proporcionado para la realizacion de sus actividades y asi evitar el mal uso del mismo.

Las personas facilitadoras de servicios que causen baja podran ser sustituidas y para tal efecto, se utilizara la lista de espera
de las personas registradas que cumplieron con los requisitos al efecto establecidos, pero no hayan sido seleccionadas,
atendiendo a que el criterio de seleccion partird de la prelacion de la lista. Para ello, la Coordinacion General del Sistema de
Cuidados, en cualquier momento, podra realizar las sustituciones necesarias conforme a lo establecido en estas Reglas de
Operacion y al seguimiento de las evaluaciones mensuales. En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas
deberan pasar los filtros que la Coordinaciéon General del Sistema de Cuidados defina conforme a las Reglas de Operacion.
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La entrega del apoyo correspondera al mes de su ingreso y se realizara por los meses restantes, hasta su permanencia.

8.4.3. Cualquier situacion no prevista para este apartado en las presentes Reglas de Operacion, sera revisada por la persona
titular de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, con acompafiamiento de la Coordinacion General del Sistema de
Cuidados.

9. Procedimientos de instrumentacion
9.1. Operacién

Las actividades, acciones y gestiones que se realizan a efecto de entrega de apoyo econdmico a las personas beneficiarias
seran las siguientes:

9.1.1. Difusion del programa, registro de personas beneficiarias, validacion de registros de inscripcion, entrega de
instrumento de pago, administracion y publicacion de Padron de Personas Beneficiarias; y se llevara a cabo por la
Coordinacion General del Sistema de Cuidados.

9.1.2 Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

9.1.3 Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

9.1.4. Los formatos y los trdmites a realizar son gratuitos.

9.1.5. Durante los procesos electorales no se suspendera el programa social. Sin embargo, en atencion a los principios de
imparcialidad, equidad y neutralidad, los beneficios de este Programa no se entregaran en eventos masivos ni en ninguna
modalidad que afecte el principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con el gobierno en turno, algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaifias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del &mbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta
prohibicion sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico y otras disposiciones legales.

9.2. Supervisién y Control

9.2.1. La Coordinacion General del Sistema de Cuidados contara con un sistema de monitoreo e informacion para analizar
su desempeilo, avatares de operacion, eficiencia y efectividad, con asesoria y acompanamiento de la SEBIEN.

9.2.2. La SEBIEN realizara la supervision de la operatividad del programa a través del personal que esta determine y
mediante los sistemas de informacion correspondientes, supervision que servira para el analisis del desempefio, eficiencia y
efectividad en la aplicacion del Programa Social “Ciudad que Cuida a quien Cuida”.

9.2.3. El Organo Interno de Control de la SEBIEN podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus
atribuciones y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
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9.3. Matriz de riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Mitigacion

Presupuestal Medio Alto Reasignacion del titulo presupuestal destinado para disponer de
los montos requeridos de los apoyos

Operativo Medio Alto Colaboracion entre las areas de la Coordinacion General del
Sistema de Cuidados

Social Bajo Medio Ajuste del presupuesto, objetivos y metas del programa

Ambiental Medio Medio Implementacion de mecanismos de colaboracion
interinstitucional con los distintos niveles y 6rdenes de gobierno

Tecnologico Bajo Bajo Realizar respaldos de informacion digital peridodicos y mantener
los registros fisicos

10. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

10.1. Las personas interesadas podran presentar quejas sobre la operatividad del programa social, para lo cual deberan
proporcionar nombre de la persona beneficiaria, un medio de contacto, comprobante que acredite su derecho al programa, y
describir los motivos de la queja, lo que debera hacer a través de un escrito libre en un término de hasta quince dias habiles
contados a partir del dia en que se haya generado el hecho que la motivd o haya tenido conocimiento, mediante los
siguientes medios:

- Correo electrénico atencionciudadana@sebien.cdmx.gob.mx.

- 5589573450 Ext. 103, 104, 105 y 106

- Sistema Unificado de Atencion Ciudadana https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx
- Sistema de Atencion Ciudadana en la liga http://www.sac.cdmx.gob.mx

10.2. En caso de persistir la inconformidad derivada de los actos y/o resoluciones administrativas de la Secretaria, las
personas interesadas podran interponer el Recurso de Inconformidad ante el superior jerarquico de la autoridad que emitié
dicho acto conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. El término para
interponer el Recurso de Inconformidad correspondiente serda de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que
surta efectos la notificacion de la resolucion que se recurra o que el recurrente tenga conocimiento de dicha resolucion.

10.3. En caso de que la Coordinacion General del Sistema de Cuidados no resuelva la queja o inconformidad, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del ente responsable del
programa social.

10.4. Toda persona que comenzo6 el tramite de incorporacion al programa tiene la posibilidad de realizar tramites de queja o
inconformidad ciudadana.

10.5. En caso de que se presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electrénico: quejas.copred@cdmx.gob.mx

10.6 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL 800 433 2000, o a través de correo electronico inetelmx@ine.mx

11. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justificacion ante la autoridad competente. Como lo
menciona la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, la exigibilidad es el derecho de las y
los habitantes que a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente



31 de diciembre de 2025 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23
r— ___________ _____ _______________________________________________________________________________________________________________|

exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas del Gobierno de la Ciudad de México y de la disponibilidad
presupuestal con que se cuente; por lo que las personas beneficiarias y aspirantes a formar parte del programa pueden hacer
efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

11.1. La SEBIEN tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este Programa Social en la padgina web oficial y en los
materiales de difusion que sean elaborados.

11.2. Todos los procedimientos seran agiles y efectivos para que pueda exigirse a la autoridad responsable el cumplimiento
del servicio o prestacion.

11.3. Cualquier persona que cumpla con los requisitos de ingreso al Programa podra exigir el cumplimiento de sus derechos
conforme al siguiente marco juridico:

- Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.
- Reglas de Operacion del Programa.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de Derecho al Bienestar. Cuando el solicitante cumpla con
los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser beneficiaria del programa, pero por motivos de suficiencia o restriccion presupuestal no se
pueda satisfacer toda la demanda, la persona solicitante sera ingresada a una lista de espera de acceso al programa.

A su vez, las incorporaciones deberan ser claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion. Las
personas interesadas pueden solicitar asesoria para el registro ante el programa y la SEBIEN pondra a su disposicion la
informacion necesaria y brindara todo el apoyo que se requiera en los horarios de atencion disponibles.

La SEBIEN, a través del area responsable, atendera las solicitudes de exigibilidad que formule la ciudadania, dando
respuesta por escrito sobre la atencion de su queja.

11.4. Las personas beneficiarias de los programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

- Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

- Contar con informacion accesible, adecuada, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas,
formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

- Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

- Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

- Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

- Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

- Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

- No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

- Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; y,

- Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

- Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, podra conocer
denuncias derivadas de presuntos actos que pudiesen constituir faltas cometidas por personas servidoras piblicas en materia
de responsabilidad administrativa. Las denuncias se podran presentar ante la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México, ubicada en Avenida Arcos de Belén niimero 2, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal
06720, en la Ciudad de México, o en su pagina oficial_http://www.contraloria.cdmx.gob.mx, o bien ante el Organo Interno
de Control de la SEBIEN, ubicado en Avenida 20 de Noviembre 195, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06090,
Ciudad de México.
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11.6. Toda persona beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacion, no so6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situaciéon en que considere
vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion

12.1. La evaluacién serd interna y externa, tendrdn por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

12.2.1. Evaluacion interna

a) La Evaluacion Interna del Programa se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Los resultados seran publicados
y entregados a las instancias en los plazos que establece la Ley Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México.

- La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna del Programa sera definida por la SEBIEN.

- Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion interna se utilizara informacion estadistica que se generara, por un
lado, a través de la investigacion documental o de gabinete y, por el otro lado, mediante informacién de campo
proporcionada por los sujetos de derecho y operadores del Programa.

b) Como lo establece el articulo 32 fraccion I de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México, la Evaluacion Externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas. Lo anterior se da mediante el analisis de: a) estadisticas de bienestar, pobreza y desigualdad del
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social y
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y, b) analisis de la informacion interna proporcionada por el Area
responsable del Programa: padrones de derechohabientes, avance programadtico y cobertura de dispersiones, asi como la
encuesta de satisfaccion de los sujetos de derecho del programa, misma que se realiza mediante muestreo.

13. Indicadores de gestion y resultados
Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML) se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas

asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e el costo administrativo de su operacion.



Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Programas Sociales

Nivel de Obijetivo Indicador Formula de calculo Unidad de Frecuencia/pe Meta Medios de
objetivo medida riodo de verificacion
célculo
FIN Mejorar las Porcentaje de (Ndamero de personas Porcentaje Anual 0.03% ENIGH
condiciones de viday | personas cuidadoras cuidadoras
reconocimiento social | beneficiarias por el beneficiarias/
y econémico del programa Numero total de
trabajo de cuidados personas cuidadoras
en la Ciudad de en la ciudad de
México México) *100
Proposito Contribuir al Porcentaje de (NUmero de personas Porcentaje Anual 60% Registros
reconocimiento, personas cuidadoras cuidadoras internos
revaloracion y que adoptan préacticas beneficiarias que
redistribucion del de redistribucion del | adoptan précticas de
trabajo de cuidados trabajo de cuidados redistribucion del
en la Ciudad de en sus hogares luego | trabajo de cuidados/
México. de participar en el Numero total de
programa. personas
beneficiarias) *100
Componentes Promover la Porcentaje de (Ndamero de personas Porcentaje Anual 100% Encuesta
visibilidad y el personas beneficiadas,

reconocimiento del
trabajo de cuidados
entre quienes lo
ejercen y quienes lo
reciben, destacando
su valor social y
econémico, mediante
servicios de
sensibilizacién y
orientacion que
fomenten una cultura
de
corresponsabilidad,
con el propésito de
reducir las brechas de
desigualdad de
género en la
distribucion de estas
tareas

beneficiarias, por
sexo, que reconoce el
trabajo de cuidado no
remunerado como
una contribucién
econdmica y social
relevante en su
comunidad

desagregadas por
Sexo, que reconocen
el trabajo no
remunerado como
una contribucién
econdmica y
comunitaria/ Namero
total de personas
beneficiadas por el
programa) *100




Actividad Brindar servicios de Porcentaje de (Namero de personas Porcentaje Anual 100% Registros
sensibilizacion y personas cuidadoras cuidadoras que internos
orientacion con el gue participan en participan en

propdsito de reducir actividades de actividades de
las brechas de género sensibilizacion y sensibilizacién y
orientacion orientacion/ Namero
total de personas
cuidadoras
beneficiadas) *100

Componente Incrementar el Porcentaje de (Ndamero de personas Porcentaje Anual 100% Registros

ingreso de las personas cuidadoras cuidadoras que internos

personas cuidadoras
de personas con muy
alta dependencia,
mediante apoyos
econémicos

beneficiarias que
reciben la
transferencia
monetaria
programada

reciben la
transferencia/NUmero
total de personas
cuidadoras
beneficiarias
previstas) *100
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14. Mecanismos y formas de participacion social.

14.1. El Programa "Ciudad que Cuida a quien Cuida” forma parte de la politica social que el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico implementa a través de la Coordinacion General del Sistema de Cuidados de la SEBIEN, para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las y los habitantes de la Ciudad de México.

14.2. La participacion en el proceso se cuadra como se muestra a continuacion:

Formas de participacion social del Programa

Participante Etapa en la que Forma de Modalidad Alcances
participa participacion
Personas Implementacion y Individual Recepcion de Registro y evaluacion
cuidadoras de 18 a Evaluacion Informacion y Atencion,
56 afos sugerencias de mejora

15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

15.1. El Programa Social “Ciudad que Cuida a quien Cuida”, es complementario del programa social Ciudad Utopias, que
ofrece servicios de atencion a personas cuidadoras en sus distintas sedes.

15.2 Se complementa con la oferta de servicios dirigidos a personas cuidadoras.

15.3. Es posible descartar duplicidades en la implementacion del programa a partir de la siguiente informacion:

Programa o accion social con el que | Programa social Ciudad Utopias
se articula

Dependencia, 6rgano desconcentrado, | La Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México.
entidad o alcaldia responsable

Acciones en las que colaboran Servicios de autocuidado para las personas que realizan trabajo de cuidado con
personas dependientes

Etapas del programa comprometidas Difusion de los servicios que ofrece el Sistema Publico de Cuidados del
Gobierno de la Ciudad de México, a través de las Unidades de Transformacion
y Organizacion Para la Inclusion y la Armonia Social (UTOPIAS) y las Casas
de las tres R’s del cuidado, y auxiliar para la gestion de citas en el sistema.

16. Mecanismos de fiscalizacion

16.1. La Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, en su Cuarta Sesiéon Ordinaria, de fecha 26 de
diciembre de 2025, aproboé mediante acuerdo numero CCSGBS/SO/1V/06/2025, el Programa Social “Ciudad que Cuida a
quien Cuida”.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
vigente.

16.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.
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16.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracién Publica a cargo de instrumentar la politica de
inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las reglas de operacion que se emitan, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del Programa Social “Ciudad que Cuida
a quien Cuida”.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

16.8. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Social "Ciudad que Cuida a quien Cuida”, cuentan con la opinion
técnica por parte de la Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES), respecto a la incorporacion de la perspectiva de género en
las presentes Reglas de Operacion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa asimismo se difundira
y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en: la Plataforma Nacional de Transparencia.

17.1. Esta contendra los criterios de planeacion y ejecucién del programa social, especificando metas y objetivos anuales y
el presupuesto publico destinado para ello.

17.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

- Area;

- Denominaciéon del programa;

- Periodo de vigencia;

- Diseflo, objetivos y alcances;

- Metas fisicas;

- Poblacién beneficiada estimada;

- Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal h) Requisitos y
procedimientos de acceso;

- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

- Mecanismos de exigibilidad;

- Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

- Indicadores con nombre, definiciéon, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidon, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo m) Formas de participacion social;

- Articulacion con otros programas sociales;

- Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

- Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas q) Padron de personas beneficiarias;
- Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

- Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion;
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes
La SEBIEN, por medio de sus areas operativas que tiene a su cargo el programa “Ciudad que Cuida a quien Cuida”,

publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el tltimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo de 2027, el padron de personas beneficiarias correspondiente en los plazos sefialados en el articulo 34 de la Ley de
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Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, por lo que debe indicar nombre de la persona
beneficiaria, edad, sexo, apoyo otorgado, unidad territorial y demarcacion territorial. Se debe considerar que dicho padron
estara ordenado alfabéticamente e incorporado en el "Formato para la Integracion de Padrones de Personas Beneficiarias de
Programas Sociales de la Ciudad de México", que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México disefia en donde, adicional a las variables de identificacion: "nombre, edad, sexo, unidad territorial y alcaldia", se
precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole.

18.1. No aplica

18.2. A efecto de construir un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias deberan indicar
que tienen a su cargo el programa social en cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

18.3. En caso de ser solicitado, la SEBIEN otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de
Programas Sociales, salvaguardando siempre los datos personales que en ¢l se contengan, conforme a la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

18.4. La SEBIEN publicara en formatos y bases abiertas, de acuerdo con la normatividad vigente, la actualizacion de los
avances de la integracion del padrén de personas beneficiarias del Programa Social en la pagina la SEBIEN
https://sebien.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de Transparencia _www.plataformadetransparencia.org.mx/, el
cual estara conformado de manera homogénea y contendra las variables: nombre, edad, sexo, distribucion por unidad
territorial, alcaldia, beneficio o apoyo otorgado y monto del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México sera sancionado en términos de Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

18.6. La SEBIEN, por medio de sus areas operativas, dara estricto cumplimiento a los Lineamientos para la integracion del
Padron Universal.

18.7. La SEBIEN, por medio de sus areas operativas, realizard acciones para prevenir, detectar, y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos y poblacion definida del
Programa Social “Ciudad que Cuida a quien Cuida”.

18.8. La SEBIEN, por medio de sus areas operativas, realizara acciones para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo
con los objetivos y poblacion definida del Programa Social “Ciudad que Cuida a quien Cuida”

TRANSITORIOS
PRIMERQO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. - Cualquier situacioén extraordinaria o aspecto no previsto en las presentes Reglas de Operacion, sera resuelto
por la Coordinacion General del Sistema de Cuidados, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria de Bienestar e
Igualdad Social.

Ciudad de México, a 26 de diciembre de 2025
(Firma)

DRA. ARACELI DAMIAN GONZALEZ ]
SECRETARIA DE BIENESTAR E IGUALDAD SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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