
 
Aviso de Privacidad Integral del Sistema de Datos Personales denominado 

“Servidoras y servidores del bienestar”. 
 
La Secretaría Bienestar e Igualdad Social a través de la de la Subdirección de Educación 
para la Perspectiva de Género, con domicilio en Avenida 20 de noviembre número 195 
piso 2, Colonia Centro, Código Postal 06010, Alcaldía Cuauhtémoc, Cuidad de México es la 
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales 
serán protegidos en el sistema de datos personales “Servidoras y servidores del 
bienestar”. Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en artículo 172 Ter y 172 Quáter 
del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de 
México y en las Reglas de Operación del programa “Servidoras y Servidores del Bienestar 
2025”. 
 
Los datos personales que recabemos serán utilizados con la finalidad de contar con un 
registro de las personas beneficiarias del programa social con el propósito de integrar y 
actualizar sus expedientes, conformar el padrón de personas beneficiarias, así como 
contar con un seguimiento de las personas que reciben visitas domiciliarias y con ello, 
disponer de información oportuna y confiable para la adecuada ejecución, seguimiento, 
evaluación y atención de los trámites y acciones derivados del programa social. 
 
Los datos personales podrán ser transferidos a: Comisión de Derechos Humanos de la 
Ciudad de México para la investigación de quejas y denuncias por presuntas violaciones a 
los derechos humanos; Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 
Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México para la 
sustanciación de recursos de revisión, recursos de inconformidad, denuncias y el 
procedimiento para determinar el presunto incumplimiento de la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México; Órganos 
Jurisdiccionales locales o federales para la sustanciación de los procedimientos 
jurisdiccionales tramitados ante ellos; Agencia Digital de Innovación Pública de la Ciudad 
de México para el ejercicio de sus funciones de conducir, diseñar y vigilar la 
implementación de políticas de gestión de datos, gobierno abierto, gobierno digital, 
gobernanza tecnológica y de gobernanza de la infraestructura tecnológica en la Ciudad de 
México; Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México (Órgano Interno de 
Control en la Secretaría de Bienestar e Igualdad Social) para la realización de auditorías o 
revisiones que considere convenientes; Secretaría de Administración y Finanzas de la 
Ciudad de México (Dirección General de Administración y Finanzas en la Secretaría de 
Bienestar e Igualdad Social) para el ejercicio de sus funciones encaminadas a coadyuvar 
en la programación y participar en la administración de los recursos humanos y 
materiales, así como en los recursos financieros destinados a los gastos por servicios 
personales y materiales de las Dependencias, conforme a las políticas, lineamientos, 
criterios y normas determinadas por la Secretaría de Administración y Finanzas; Consejo 
de Evaluación de la Ciudad de México (EVALÚA) para la evaluación externa de los 
programas, estrategias, acciones y políticas de la administración pública y ; Auditoría 
Superior de la Ciudad de México para el ejercicio de sus funciones de fiscalización. 
 
Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos:  
 



Datos identificativos: antigüedad, año de registro, clave de elector, CURP, dirección del 
predio, domicilio, edad, entidad de registro, fecha de expedición, fecha de nacimiento, 
fecha de registro, fecha de vencimiento, firma, folio fiscal (UUID), fotografía, identificador 
numérico, nacionalidad, no. de licencia de conducir, nombre, número de cédula 
profesional, número de cliente, número de cuenta predial, número de medidor, número de 
serie, número o folio de la identificación oficial, número del estado de cuenta de los 
comprobantes de domicilio, registro federal de contribuyentes (RFC), registro móvil de 
usuario (RMU), sección, sexo, teléfono celular (Whatsapp), teléfono fijo y vigencia de las 
identificaciones. 
 
Datos electrónicos: cadena digital del SAT, cadena original del complemento de 
certificación del SAT, cadenas digitales de las identificaciones oficiales, certificado digital, 
chip que contiene la información de la página de datos del pasaporte, códigos 
bidimensionales QR, código de barras, correo electrónico, línea de captura, sello digital del 
SAT, serie de certificado del CSD, y serie de certificado del SAT. 
 
Datos académicos: conocimientos, nombre de la carrera profesional, clave de la carrera 
profesional, nombre de la institución educativa, clave de la institución educativa, 
escolaridad, promedio, calificaciones, estatus académico, fechas de inicio y término del 
curso, asignaturas cursadas, turno, inasistencias, riesgo del aprendizaje, grupo escolar, 
grado académico y denominación del curso o programa de formación. 
 
Datos laborales: Ocupación 
 
Datos patrimoniales: cantidad facturada, características de la propiedad, características y 
valor de la vivienda, cargo bimestral por local, cargo bimestral por vivienda, cargo de 
servicio, cargo doméstico, cargo inicial por nivel de consumo de m3, cargos mensuales 
fijos contratados, clase, consumo de bimestre, consumo de litros (diario y bimestral), 
consumo de llamadas, cuota mensual fija, datos catastrales, datos de consumo, detalle 
de las facturas relacionadas con el pago, detalle del pago, diámetro de la cuenta, duración 
y coste de cada llamada, especificaciones del estado del inmueble, estado de los 
materiales, fecha de corte, fecha de pago, fecha de timbrado, fecha límite de pago, fechas 
de vencimiento, forma de pago, gráfica de consumo, historial de consumo, importe total, 
IVA, lectura anterior, m3 de suelo (construcción), m3 de suelo (terreno), moneda y monto, 
monto total por pagar, nivel de consumo m3, nivel de consumo por locales, número de días 
del periodo, número de guías, número de locales, número de plantas, número de servicios, 
número de viviendas, período facturado, precio de adquisición, precios unitarios, promedio 
diario, servicios contratados, sistema de emisión, subsidios, subtotal, superficie de la 
construcción, superficie del terreno, tarifas, tipo de consumo, total a pagar al bimestre, 
unidad de consumo, uso y tipo, valor catastral, valor de suelo (construcción), valor del 
suelo (terreno), valor unitario por m3 (construcción) y valor unitario por m3 (terreno). 
 
Datos Biométricos: Mediciones biométricas del titular en el pasaporte y huellas dactilares.  
 
Los cuales tendrán un ciclo de vida de 6 años. 
 
Usted podrá manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición, de sus datos personales 
(derechos ARCO), así como la revocación del consentimiento directamente ante la Unidad 



de Transparencia de la Secretaría de Bienestar e Igualdad Social, ubicada en Plaza de la 
Constitución No. 1, Tercer Piso, colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, con número 
telefónico 55-5345-8252, en el correo electrónico: transparencia.sebien@gmail.com y, a 
través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien, mediante el número TEL INFO 
55-5636-4636. 
  
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la 
Unidad de Transparencia, enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada o 
comunicarse al TEL-INFO (55 56364636).   
  
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los 
trámites y servicios que ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad o por otras 
causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda 
sufrir el presente a través de la página de la Secretaría de Bienestar e Igualdad Social, en 
las siguientes ligas: 
 
https://sebien.cdmx.gob.mx/transparencia/avisos-de-privacidad  
 
Última fecha de actualización: 19 de septiembre de 2025  
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