Aviso de Privacidad Simplificado del Sistema de Datos Personales denominado
“Registro Integral de Atencién Ciudadana.”

La Secretaria Bienestar e Igualdad Social a través de la de la Subdireccion de Atencién
Social y Ciudadana es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos en el sistema de datos personales “Registro
Integral de Atencion Ciudadana”.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de contar con un
registro de las personas atendidas por el area de Atencion Ciudadana a efecto de generar
informes sobre las atenciones brindadas, canalizaciones, quejas y sugerencias ingresadas
y con ello, brindar seguimiento puntal.

Los datos personales podran ser transferidos a: Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México; para la investigacion de quejas y denuncias por presuntas violaciones a
los derechos humanos; Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; para la
sustanciacion de recursos de revision, recursos de inconformidad, denuncias y el
procedimiento para determinar el presunto incumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México; Organos
Jurisdiccionales locales o federales para la sustanciacion de los procedimientos
jurisdiccionales tramitados ante ellos; Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México (Organo Interno de Control en la Secretaria); para la realizacion de auditorias o
revisiones que considere convenientes; Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México; para la investigacion y persecucion de los delitos del orden comun cometidos en
la Ciudad de México; Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México para el
ejercicio de sus funciones de conducir, disefiar y vigilar la implementacion de politicas de
gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica y de
gobernanza de la infraestructura tecnoldgica en la Ciudad de México y; Congreso de la
Ciudad de México; para la atencién a peticiones especificas.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente
ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, ubicada en
Plaza de la Constitucién No. 1, Tercer Piso, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, con
numero telefénico 55-5345-8252, en el correo electrénico:
transparencia.sebien@gmail.com y, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien, mediante el nimero TEL. INFO
55-5636-4636. Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social y en la siguiente
liga: https://sebien.cdmx.gob.mx/transparencia/avisos-de-privacidad.

Ultima fecha de actualizaciéon: 28/08/2025.
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