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LINEAMIENTOS INTERNOS PARA LA OPERACION DE LAS PLANTAS
PURIFICADORAS DE AGUA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR E
IGUALDAD SOCIAL

PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones
generales bajo las cuales se llevara a cabo la operacion de las Plantas Purificadoras de
Agua de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, los cuales seran de observancia
obligatoria para toda la Secretaria. El incumplimiento a los presentes lineamientos sera
sancionado conforme a la legislacién administrativa correépondiente_

SEGUNDO. Para efecto de los presentes lineamientos se entendera por:

1. DGAF: A la Direccion General de Administracién y Finanzas.

2. DEMGEI. A la Direccion Ejecutiva de Monitoreo, Gestién y Enlace Institucional.

3. Lineamientos: Lineamientos internos para la operacion de las plantas purificadoras de
agua de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Sccial.

7. Secretaria: Secretaria de Bienestar e Igualdad Social _
8.- Subdireccion: A la Subdireccion de Seguimiento Operativo al Fondo de Aportaciones
de Infraestructura Social.

9.- Plantas purificadoras: Plantas Purificadoras de Agua de la Secretaria de Bienestar e
lgualdad Social.

TERCERO. La Subdireccion sera responsable de la operacion, supervision y control de las
plantas purificadoras. Para ello, tiene la facultad de implementar los controles internos
necesarios para asegurar el uso correcto de los recursos de la Secretaria, los cuales
deberan ser autorizados por la persona titular de la DEMGEI.

CUARTO. Previo a la integracién del anteproyecto de egresos de la Secretaria para el
gjercicio fiscal siguiente, la Subdireccion debera elaborar una estimacién anual de gastos
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de operacién de las plantas purificadoras y entregarla a la DGAF para su incorporacién en
el anteproyecto de egresos, previa autorizacién de la DEMGEI.

DE LA OPERACION DE LAS PLANTAS PURIFICADORAS

QUINTO. Las distintas areas que integran la Secretaria, podran solicitar a la Subdireccién
el abastecimiento de agua purificada, a través del llenado del “Formato de requerimiento de
agua a las purificadoras de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Sociaf, el cual se identifica
como Anexo 1 de los presentes lineamientos.

SEXTO. La Subdireccion, dara respuesta a las solicitudes de abastecimiento, informando
fecha, hora y planta purificadora donde se recogerén_ los envases de agua purificada. La
entrega de los garrafones de agua purificada, sera programada por la Subdireccion y ésta
se realizara en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

El horario de atencién para la entrega del abastecimiento de agua purificada para uso y
consumo, es de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, en la planta purificadora que
corresponda.

SEPTIMO. Ante una emergencia o demanda atipica del suministro de agua purificada en la
Ciudad de México, la Secretaria otorgara atencién prioritaria de dicha émergencia, através
de la Sljbdirecciéh, conforme a la prevencién de tiempos e insumos adicionales a la
operatividad de las plantas de purificacion.

OCTAVO. La Secretaria podra otorgar abastecimiento a los diferentes érganos de gobierno,
entidades y organismos gubernamentales, asi como para actos o actividades de gobierno
que asi lo demande, a través de la Subdireccion. |

NOVENO. Para |a entrega del abastecimiento de agua purificada a las areas solicitantes,
la persona encargada debera realizar el llenado del “formato de entrega de abastecimiento”
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el cual se encuentra en el Anexo 3, de los presentes lineamientos, realizando la entrega de
la copia correspondiente al 4rea solicitante.

DECIMO. La Subdireccion, dentro de los primero 5 dias habiles del mes, recabara los
formatos de entrega de abastecimiento, de cada planta purificadora, para su integracién en
el archivo que corresponda.

DECIMO PRIMERO. Para el caso de que las distintas areas de la Secretaria soliciten la
sustitucion de envases dafiados, se debera llenar y presentar el “Formato de entrega de
envases dafiados’ el cual se encuentra en el Anexo 2 de los presentes lineamientos.

DECIMO SEGUNDO. La Subdireccién debera entregar a [a DEMGEI un reporte mensual
donde se precise el nimero de garrafones entregados a las areas de la Secretaria que
solicitaron el suministro de agua purificada.

DECIMO TERCERO. A partir del reporte precisado en el numeral que antecede, la DEMGEI
en caso de que lo estime pertinente, requerira a la Subdireccion, realice las mgjoras que
considere necesarias en los controles internos existentes, las cuales deberén planearse e
implementarse en un tiempo no mayor a 15 dias habiles.

DECIMO CUARTO. En caso de que alguna de las plantas purificadoras presente fallas en
su operatividad, la Subdireccion informara a la DEMGEI y a la DGAF, para su atencién.

DECIMO QUINTO. Para evitar la interrupcién en el servicio de abastecimiento por fallas en
alguna de las plantas, la Subdireccién podra gestionar ante la Alcaldia que corresponda la
solicitud de pipas de agua potable, para su purificacion en las plantas, previa autorizacion
de la Secretaria.
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DE LAS RESPONSABILIDADES

DECIMO SEXTO. Para el abastecimiento de agua, el area solicitante debera entregar la
misma cantidad de garrafones vacios en comparacion de los que recibe llenos, para evitar
dificultad en la operatividad y abastecimiento a otras areas de la Secretaria.

El area solicitante sera responsable de resguardar y mantener en buenas condiciones los
garrafones ya que, de lo contrario, debera proceder a su reposicion para ser entregados a
la planta purificadora correspondiente.

DECIMO SEPTIMO. Para la adecuada operacion de las plantas purificadoras, la
Subdireccion verificara periddicamente la calidad del agua, tanto de la que se encuentra sin
procesar, como de la producida, realizando pruebas de medicién del “PH”, cloro, dureza y
solidos disueltos totales, conforme a lo establecido en el “Manual Bésico de Procedimientos
para Operacion de la Planta Purificadora de Agua” proporcionado por el fabricante, el cual
se encuentra en el Anexo 4 de los presentes lineamientos, asi como a la Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-2021, “Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles
de la calidad del agua”.

DECIMO OCTAVO. La Subdirecdién, periédicamente debera supervisar la aplicacion de

medidas de higiene y sanidad en la operatividad de las plantas purificadoras.

DECIMO NOVENO. La Subdireccion debera vigilar que, durante la operacién de las plantas
purificadoras, no se realicen actos de corrupcion, venta ilegal del agua purificada, ni se

produzca sustraccion de los materiales e insumos de las plantas.

En caso detectar la comision de alguna de las conductas mencionadas en el parrafo que’

antecede o cualquier ofra que cause perjuicio a la Secretaria, debera levantar el acta
administrativa correspondiente y hacer del conocimiento a la DEMGEI, para solicitar a la
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Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretéria, su intervencion y dar vista al
Organo Interno de Control en la Dependencia.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes lineamientos entran en vigor a partir de su publicacion en el portal

institucional de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Sodial.

Segundo. La DEMGEI, ser4 el 4rea facultada para vigilar el cumplimiento de los presentes
lineamientos.

Tercero. Los aspectos no previstos en los presentes Lineamientos, seran resueltos de
forma conjunta, por las personas titulares de la Secretaria, Direccién General de Asuntos
Juridicos y Direccion Ejecutiva de Monitoreo, Gestion y Enlace Institucional.

Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2024

{
Dra. Ar%cell Damian Gonzal
Secretaria de Bienestar e Igualdad So
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Anexo 1

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE AGUA ALAS
PURIFICADORAS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR E
IGUALDAD SOCIAL




FORMATO DE REQUERI

CIUDAD DE MEXICO DELAsECRE

México, Ciudad de México a XX de XXXXXX de 2024

Subdirector de Seguimiento Operative al Fondo de
Aportaciones de Infraestructura Social (FAIS)

Presente

Enatencion a los “Lineamientos Internos para la Operacidn de las Plantas Purificadoras de la Secretaria
de Inclusion y Bienestar Social”, me permito requisitar el presente formato con los siguientes datos:

AREA DEL SOLICITANTE

CAIS, Cocina, o drea solicitante

Numero de Garrafones de Agua

Nombre de la persona que recibira

Nota: De acuerdo con lineamiento SEXTO, la fecha de entrega es 3 dias habiles posteriores a la presente
solicitud, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.
*QObservaciones: :

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

AREA DEL SUPERVISOR DE LAS PLANTAS

Numero de Control

Fecha de entrega
Adeudo de garrafones de agua vacios

El aumento del consumo de agua requiere oficio de gestion?

RUBRICA DEL SUPERVISOR
RUBRICA DEL SUBDIRECTOR
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Anexo 2

FORMATO DE ENTREGA DE ENVASES DANADOS
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Meéxico, Ciudad de México a XX de XXXXXX de 2024

Subdirector de Seguimiento Operativo al Fondo de
Aportaciones de Infraestructura Social (FAIS)

Presente

Enatencion alos “Lineamientos Internos para la Operacion de las Plantas Purificadoras de la Secretaria

de Inclusion y Bienestar Social”, me permito solicitar sean sustituidos XXXX garrafones de agua debido
a:

AREA DEL SOLICITANTE

CAIS, Cocina, o drea solicitante

Numero de Garrafones de Agua

Nota: De acuerdo con lineamiento SEXTO, la fecha de entrega es 3 dias habiles posteriores a la presente
solicitud, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

AREA DEL SUPERVISOR DE LAS PLANTAS

Numero de Control

Fecha de entrega

Adeudo de garrafones de agua vacios

¢El aumento del consumo de agua requiere oficio de gestion?

RUBRICA DEL SUPERVISOR
RUBRICA DEL SUBDIRECTOR
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Anexo 3

FORMATO DE ENTREGA DE ABASTECIMIENTO



SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA DE MONITOREQ, GESTION Y ENLACE
INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO OPERATIVO DEL FONDO DE
PORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL (FAIS)

|Fecha y Hora: | ]

BE <& cubap bEMEXICO
@y\;'—l t‘gj% CARITAL DE LA TRANSFORMACION

£ _2c24

- Felipe Cayrillo .
P VN

NuUmero de Control en Solicitud:

Numero y Nombre de la Planta:

CAIS, Cocina o Area Solicitante:

Numero de Garrafones Entregados:

Numero de Garrafones Recibidos:

Nimero de Garrafones Adeudados:

Nombre y Firma quien recibe

Formato de entrega de abastecimiento

SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA DE MONITOREO, GESTION Y ENLACE
INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO OPERATIVO DEL FONDO DE
PORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL (FAIS)

|Fecha y Hora: [ | ]

Nombre y Firma quien entrega
Original Planta

b 2C24

Felipe Carvillo
% PUERTO

Numero de Control en Solicitud.

Numero y Nombre de la Planta:

CAIS, Cocina o Area Solicitante:

Numero de Garrafones Entregados:

Numero de Garrafones Recibidos:

Numero de Garrafones Adeudados:

Nombre y Firma quien recibe

Formato de entrega de abastecimiento

Nombre y Firma quien entrega
Copia Solicitante
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Anexo 4

MANUAL BASICO PARA LA OPERACION DE LA PLANTA
PURIFICADORA DE AGUA
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